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  :الملخص

ي ضوء التحولات الرقمي
 
ي تصميم وسائط العلاقات العامة وانعكاساته على السمعة المؤسسية، ف

 
ي تشهدها تناول البحث واقع توظيف الذكاء الاصطناعي ف

ة الت 

ي إنتاج الممارسات الاتصالية بالمؤسسات الحكومية العربية. وهدفت الدراسة إلى التعرف على مستويات معرفة الممارسي   بالتقنيات الذكي
 
ة، وأنماط استخدامها ف

ي
ي تحسي   جودة الرسائل وتعزيز تفاعل الجمهور وثقته، إلى جانب رصد التحديات المهت 

 
ة والأخلاقية المحتوى البصري، واستكشاف تصوراتهم بشأن إسهامها ف

 إلى نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية ثراء الوسيلة الإعلا
ً
مية، واعتمدت منهج المسح الاجتماعي بالعينة، باستخدام استبانة المرتبطة بها. واستندت الدراسة نظريا

ي الإمارات ومصر والسودان. وبلغ عد
 
ي العلاقات العامة والاتصال المؤسسي والتصميم الجرافيكي بالمؤسسات الحكومية ف

 
د الاستجابات وزعت على ممارسي   ف

% من المشاركين يمتلكون معرفة متوسطة بأدوات الذكاء الاصطناعي، 55أظهرت النتائج أن استبانة موزعة. و 300استجابة من أصل  231الصالحة للتحليل 

% إسهامها في 68% أنها تعزز التفاعل مع الجمهور بصورة ملحوظة، وأكد 48.1% يستخدمون المرئيات المولدة بهذه التقنيات أحياناً، فيما رأى 58.9وأن 

ي دعم السمعة المؤسسية وتعزيز الثقة، مع استمرار  تحسي   جودة المحتوى. كما كشفت النتائج عن
 
اتجاهات إيجابية لدى الممارسي   تجاه دور هذه التطبيقات ف

اتيجيات مؤسسية واضحة للاستخدام المسؤول، وتأهيل ال ورة تطوير است  ية، الحاجة إلى ضوابط مهنية تضمن الدقة والخصوصية. وأوصت الدراسة بصر  كوادر البشر

ي أدوات متقدمة، والقياس المستمر لتفاعل الجمهور، بما يرفع كفاءة الحملات الاتصالية ويوازن بي   الابتكار ال وتعزيز حماية
 
ي ومتطلبات البيانات، والاستثمار ف

تقت 

ي المؤسسات على التوجه نحو 
 
ات تساعد صناع القرار ف ي تقديم مؤشر

 
ز أهمية هذه النتائج ف   .التحول الرقميالمصداقية والمسؤولية الأخلاقية. وتتر

، تصميم الوسائط، العلاقات العامة، السمعة المؤسسيةالكلمات المفتاحية:  توظيف، الذكاء الاصطناعي

 

Abstract: 

This study examined the use of artificial intelligence in public relations media design and its implications for cor-porate 

reputation amid digital transformations in Arab government institutions. It aimed to assess practitioners’ knowledge, 

patterns of AI use in visual content production, and perceptions of its contribution to content quality, audience engagement, 

and trust, alongside professional and ethical challenges. Guided by the Technology Ac-ceptance Model and Media Richness 

Theory, the study employed a sample survey using a questionnaire adminis-tered to public relations, corporate 

communication, and graphic design practitioners in government institutions in the United Arab Emirates, Egypt, and Sudan. 

Of 300 distributed questionnaires, 231 valid responses were ob-tained. Findings revealed that 55% of respondents possessed 

moderate knowledge of AI tools, while 58.9% occa-sionally used AI-generated visuals. Furthermore, 48.1% perceived a 

noticeable improvement in audience engage-ment, and 68% reported improvements in content quality. Respondents also 

expressed positive perceptions of AI’s contribution to corporate reputation and public trust, while emphasizing the need for 

professional safeguards ensuring accuracy and privacy. The study recommended establishing clear strategies for responsible 

AI adoption, training personnel, strengthening data protection, investing in advanced tools, and continuously assessing audi-

ence engagement. These measures could improve communication campaign effectiveness while balancing tech-nological 

innovation with credibility and ethical responsibility. The findings provide evidence to inform institution-al decision-

making concerning digital transformation across contemporary public relations communication prac-tices. 
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