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  :الملخص

ي تحقيق أهداف وزاراة
 
ي ظل التحول  ارتبط هدف الدراسة الحالية بمحاولة إلقاء الضوء على دور الأدلة التوعوية الرقمية ف

 
الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية، ف

اسة منهج المسح من الذي تشهده المملكة والاتجاه إلى تحويل الخدمات التقليدية إلى خدمات رقمية يمكنها الوصول بشكل أسرع إلى المستفيدين. وقد وظفت الدر

ي تم تطبيقها على عينة من )
ي وهي مقسمة إلى )( دل24خلال أداة تحليل المضمون الت 

ون  ي توفرها الوزارة عبر موقعها الإلكب 
( 7( دليل عام و )17يل من الأدلة الت 

اد من دول العالم وقد بلغ أدلة مخصصة إلى الحجاج بالمنطقة العربية، ومن خلال الحصر الشامل لهذه الأدلة اتضح أنها متاحة بعدد كببر من اللغات يخدم أغلب الأفر

ي تتيح للمستخدم ( لغة، كما أنها تستعين بالعديد من الصور الحقيقية والرسوم 16عدد هذه اللغات )
ية وكذلك الخرائط التفاعلية الت  الجرافيكية والرموز التعببر

ة وكذلك مشاركتها  الاستفادة القصوى منها، كما اتسمت الهيئة الشكلية لهذه الأدلة بجودة التصميم وإمكانية الاستماع إلى مضمونها أو تحميلها أو قراءتها مباسرر

ي الأدلة التوعوية هي مناسك الحج والعمرة وكذلك موضوعات تتعلق .مع الأخرين
 
 ف
ً
 وعلى مستوى المضمون كشفت نتائج الدراسة أن الموضوعات الأكبر بروزا

ي حير  لم يقتصر الأمر على ذلك وإنما حرصت وزارة الحج والعمرة على التوعية القانونية والسيبر
 
والصحية للحجاج انية بمزارات مكة والمدينة وأهم معالمهما، ف

ي تنظيم مناسك الحج والعمرة ويخدم الأهداف الاتصالية للوزارة بشكل واضح
 
  .والمعتمرين عبر العديد من الأدلة المتخصصة وهو ما يساعد ف

 الكلمات المفتاحية:

 .الأدلة الرقمية، العلاقات العامة الرقمية، الخدمات الحكومية الرقمية، وزارة الحج والعمرة
  

 
 

Abstract: 
 

This study aimed to shed light on the role of digital awareness publications in achieving the objectives of the Ministry of 

Hajj and Umrah in the Kingdom of Saudi Arabia. The study employed survey methodology, using content analysis applied 

to a sample of 24 publications provided by the Ministry on its website. These digital publications are divided into 17 general 

and 7 guides specifically for Muslim pilgrims in the Arab region. The results revealed that these publications are available 

in a large number of languages, serving most people worldwide (16 languages in total). They also utilize numerous real 

images, graphics, QR codes, and interactive maps to maximize user benefit. Furthermore, also these publications are 

characterized by their high-quality design and the ability to listen to, download, read, and share their content. In terms of 

content, the study revealed that the most prominent topics in the awareness guides were the rituals of Hajj and Umrah, as 

well as topics related to the holy sites and landmarks of Mecca and Medina. Furthermore, the Ministry of Hajj and Umrah 

focused on legal, cybersecurity, and health awareness for Muslim pilgrims through a range of specialized topics. 
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مقدمة 

ي السري    ع، غالبًا ما يُنظر إلى رقمنة  في عصر يتسم بالابتكار التكنولوجر

، إذ الخدمات العامة على أنها مرادفة لكفاءة الدولة والحوكمة الحديثة

تتجه العديد من الحكومات والهيئات الرسمية إلى تحويل خدماتها إلى 

ي تحقيق الأهداف والوصول إلى
 
خدمات رقمية لتصبح أكير فعالية ف

الجماهير المستهدفة، هذا بالإضافة إلى القدرة على قياس مدى النجاح 

 .((Balaji, 2025ومن ثم التوسع في تطوير هذه الخدمات في المستقبل 

إذ تعزز أساليب التواصل الرقمي من فعالية العلاقات العامة الحكومية 

وأداء مهامها، وفي عصر الرقمنة اتجهت الأجهزة الحكومية الرسمية إلى 

ي التواصل 
 
الاعتماد على أدوات ومطبوعات العلاقات العامة الرقمية ف

ي تطمح إلى الوصول إليها، لقد باتت التو
اصل مع الجماهير المختلفة الت 

من خلال هذه الأدوات الرقمية أسرع وأسهل وأكير قدرة على 

الوصول بفعالية وبأقل جهد وتكلفة ممكنة.

وقد ارتبط ذلك بتحول نموذج العلاقات العامة من النموذج التقليدي 

اتيجيات digitalإلى النموذج الرقمي  ت إسي   لهذا النموذج تغير
ً
، ووفقا

ي يعتمد عليها ممارسو العلاقات 
وأساليب وطرق وأدوات الاتصال الت 

العامة ليس فقط في القطاع الخاص، وإنما في العديد من القطاعات 

ي تتعامل مع جمهور عريض وفي مناطق وبلدان مختلفة 
الحكومية الت 

Dunan,2020)).  وقد برزت قضية الوعي العامpublic awareness 

ي تعزيزها. 
 
كقضية محورية يمكن لأساليب الاتصال الرقمي أن تسهم ف

اعتماد السياسات، ويُعزّز المشاركة المدنية، ويُشجع على فهو يسهل 

ي 
ّ ة  السلوكيات الصحيحةتبت  شهدت آليات تنمية وفي الآونة الأخير

الوعي العام تحولات جذرية. وقد أعاد ظهور التقنيات الرقمية تشكيل 

 التواصل من نموذج واضحالعلاقات العامة بشكل آليات عمل 
ا
 ناقلً

، وغالبًا ما يكون  خطي أحادي الاتجاه إلى حوار ديناميكي وتفاعلىي

.((Athey et al., 2023 فوريًا

ي بالمملكة العربية  2030وفي ظل رؤية 
ارتبط برنامج التحول الوطت 

السعودية بتسري    ع التحول الرقمي والارتقاء بالخدمات المقدمة إلى 

 من خلال التوسع في تقديم
ي  كوميةالحرقمية الدمات الخ المواطنير 

الت 

ي  سلسلة متنوعة ومبتكرة من الخدمات وتوفير توفر الجهد والوقت
الت 

في مختلف القطاعات الخدمية والإنتاجية العامة  تعكس الريادة السعودية

والخاصة.

لقد باتت المؤسسات الحكومية السعودية تستعير  بالعديد من التقنيات 

الرقمية لتقديم الخدمات المختلفة إلى المواطنير  وقد شمل ذلك كافة 

افة ووازرة الحج والعمرة والاستثمار قالوزارة مثل وزارة الصحة والث

 إلى التقنيات الرقمية 
ً
والتعليم. بل أن العلاقات العامة تحولت هي أيضا

ي تهدف إلى دعم الصورة الذهنية للمؤسسات الحكومية عير العديد 
الت 

ة مع المواطنير  وتستمع إلى  ي من خلالها تتواصل مباسرر
من الآليات الت 

(.2025لشمري، ا)آرائهم ومشاكلهم 

ي هذا السياق اتجهت وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية 
 
وف

ونية للمواطنير  والمقيمير  
إلى اعتماد العديد من الخدمات الإلكي 

والزائرين، هذه الخدمات تتوافق مع التحول الرقمي وتقديم العديد من 

ا لتسهيل إجراءات الحج والعمرة، فإلى جانب إطلاق العديد  تالتيسير

من التطبيقات الرقمية مثل تطبيق "نسك" الذي أثبت فعاليته في تنظيم 

أمور الحج والعمرة، أطلقت الوزارة العديد من الأدلة التوعوية الرقمية 

ي تقدم ارشادات تفصيلية لمساعدة ضيوف الرحمن في أداء مناسك 
والت 

ة.الحج والعمر

وقد تم نسرر هذه الأدلة بالعديد من اللغات، وكذلك تم طرحها بشكل 

نت، إذ يمكن قراءتها أو  رقمي يستفيد من الخصائص التفاعلية للإني 

ي أي وقت، 
 
الاستماع إليها وتحميلها ومن ثم حفظها والرجوع إليها ف

طرح بنسخة مصورة وتفاعلية يُ عام رقمي ( دليل17وقد بلغ عددها )

،  عن عدد ) ومحتوى ممير 
ا
( أدلة مخصصة للحجاج بالوطن 7هذا فضلا

. و ي تسعى الوزارة من خلال هذه الأدلة إلى رفع درجة الوعيالعرنر

بالخدمات والأماكن والمناسك، وهذه الأدلة من صميم عمل العلاقات 

 كلالعامة وتسهم بدور ملحوظ في تقديم تجربة حية للزائر أو المواطن ب

.(Ministry of Hajj and Umra, 2026) المعلومات اللازمة

الرقمية  دور هذه الأدلةإلقاء الضوء على  الحالية الدراسةوتحاول 

من  ة الحج والعمرة بالمملكةرفي تحقيق الأهداف الاتصالية لوزا التوعوية

خلال دراسة تحليلية شاملة للكشف عن طبيعتها وأهدافها ومضمونها في 

والتحول الرقمي في كافة  2030ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

القطاعات الحكومية، وذلك من أجل مواكبة التطور الذي حدث في 

تكنولوجيا الاتصال الرقمي خاصة في مجال العلاقات العامة الحكومية 

ي تس
ع إلى رفع درجة الوعي العام بالخدمات الحكومية والضوابط الت 

والقواعد المنظمة للحصول على هذه الخدمات.

مشكلة البحث

ت المنصات الرقمية من  مع التحول الرقمي الذي يشهده العالم، غير

ات تفاعل الجهات والهيئات الحكومية مع الجماهير المستهدفة مما يديناميك

امية، ولذلك  أتاح التفاعل الفوري مع الجماهير في المناطق الجغرافية المي 

ي الاعتماد على التطبيقات الرقمية 
 
بدأت العديد من الهيئات والوزارات ف

ونية، بل أن العديد من المطبوعات وأدوات التو اصل والخدمات الإلكي 

باتت تقدم في قوالب رقمية تفاعلية قادرة على الوصول الفوري وتحقيق 

الأهداف الاتصالية بشكل فعال، هذا مع توفير فرص حقيقية لقياس 

.ىالأثر ورجع الصد
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هذا الأمر غير طبيعة العلاقات التبادلية بير  الحكومة والمواطنير  وقدم 

نموذج اتصالىي قادر على بناء الثقة من خلال الشفافية والتفاعلية في تقديم 

الخدمات الحكومية، ولذلك أصبح نجاح الاتصال مرتبط ارتباط شديد 

بالتحول من مجرد نموذج "الإعلام" إلى نموذج "الاستماع الفعال 

.((Dunan,2020والاستجابة والمشاركة" 

وفي ظل توجه المملكة نحو التحول الرقمي تحولت العديد من الأنشطة 

 ، والخدمات الحكومية إلى تعزيز التواجد الرقمي والتواصل مع المواطنير 

ي 
وقد قامت وزارة الحج والعمرة بالعديد من الجهود في هذا الشأن، والت 

ي تع
ي للكشف عن طبيعته عير الأدلة الرقمية الت 

تمد ربما تتطلب جهد بحتر

ي مشكلة الدراسة الحالية وفي هذا السياق تتبلور رة، زاعليها الو
 
ف

ي تقوم بها الأدلة التوعوية الرقمية لوزارة : التساؤل الرئيس
ما الأدوار الت 

الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية في تحقيق الأهداف الاتصالية 

  المختلفة للوزارة؟

ي 
في محاولة لتقييم هذه الأدلة كأحد أدوات العلاقات العامة الرقمية الت 

تسهم في تحقيق أهداف وزارة الحج والعمرة في إطار رؤية المملكة 

2030. 

 أهداف البحث

يسعى هذا البحث إلى تحقيق هدف عام يتمثل في الكشف عن دور 

الأدلة التوعية الرقمية في تحقيق أهداف وزارة الحج والعمرة بالمملكة 

 يمكن تحديد أهداف الدراسة
ا
العربية السعودية، وبشكل أكير تفصيلا

:  على النحو التالىي

ي  •
الكشف عن عناصر الهيئة الشكلية للأدلة التوعوية الرقمية الت 

تقدمها وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية.

ي تشملها الأدلة التوعوية الرقمية كما تظهر  •
تحديد الموضوعات الت 

ي لوزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية 
ون  عير الموقع الإلكي 

السعودية.

ي تهدف الأدلة التوعوية الرقمية  •
رصد الأنماط المعرفية والتثقيفية الت 

إلى إكسابها للجمهور المستهدف.

الكشف عن أساليب كتابة الأدلة التوعوية الرقمية كما ظهرت عير  •

ي لوزارة الحج والعمرة.
ون  الموقع الإلكي 

ي تم توظيفها في الأدلة التوعوية الأساالتعرف على  •
ليب الإنشائية الت 

ي لوزارة الحج والعمرة 
ون  الرقمية كما ظهرت عير الموقع الإلكي 

.بالمملكة

تساؤلات البحث

إلى الإجابة على عدة تساؤلات يمكن الإشارة إليها على  يسعى البحث

:  النحو التالىي

ي تقدمها  •
ما أبرز عناصر الهيئة الشكلية للأدلة التوعوية الرقمية الت 

 وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية؟

ي تشملها الأدلة التوعوية الرقمية كما تظهر عير  •
ما الموضوعات الت 

ي لوزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية؟
ون  الموقع الإلكي 

ي تهدف الأدلة التوعوية الرقمية إلى  •
ما الأنماط المعرفية والتثقيفية الت 

إكسابها للجمهور المستهدف؟

إلى أي مدى ترتبط كتابة الأدلة التوعوية الرقمية لوزارة الحج  •

والعمرة بأساليب كتابة محددة؟

ي تم توظيفها في الأدلة التوعوية الرقمية ما أبرز  •
الأساليب الإنشائية الت 

ي لوزارة الحج والعمرة بالمملكة
ون  ؟كما ظهرت عير الموقع الإلكي 

بحث العلمية والعمليةأهمية ال

:  على النحو التالىي
ي إطار بُعدين أساسيير 

 
يستمد هذا البحث أهميته ف

على المستوى النظري:

يحاول البحث تقديم تأصيل نظري يرصد تطور العلاقات العامة  •

ي توظفها المؤسسات الحكومية 
الحكومية وانتقال نماذج الاتصال الت 

، خاصة في القطاع  يمن الشكل التقليد إلى الشكل الرقمي

الحكومي الذي يتعامل مع عدد كبير من الأفراد ومن ثم محاول 

ي هذا المجال.
 
الوقوف على رؤي الباحثير  وإسهاماتهم ف

 في مجال مطبوعات العلاقات العامة الرقمية  •
رصد إسهامات الباحثير 

ات الحديثة المرتبطة بتوظيف  وكذلك الوقوف على أبرز المتغير

تكنولوجيا الاتصال في مجال العلاقات العامة وخاصة فيما يتعلق 

بالجهات والمؤسسات الحكومية الخدمية.

 : ي
على المستوى التطبيق 

رصد طبيعة الأدلة التوعية الرقمية كأداة من أدوات العلاقات العامة  •

ي توظفها 
ي تقع في إطار مطبوعات العلاقات العامة الرقمية الت 

والت 

، ومن ثم رصد التطور  ي
ون  المؤسسات والمنظمات عير الموقع الإلكي 

الذي طرأ على هذه الأدلة من حيث الطبيعة الشكلية والمضمون 

ة المستخدمة.وأساليب الكتاب

يحاول البحث تقييم الأدلة التوعوية الرقمية بهدف تقديم نتائج  •

تطبيقية للمسؤولير  والممارسير  بوزارة الحج والعمرة بالمملكة 
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العربية السعودية من أجل مزيد من الفاعلية والوصول إلى الجمهور 

 المستهدف وكذلك تطوير المحتوى وأساليب الكتابة الموظفة.

 مفاهيم البحث

تعد الأدلة التوعية واحدة من مطبوعات العلاقات  :الأدلة التوعية الرقمية

ي تعتمد عليها المؤسسات والمنظمات بهدف التوعية بالأنشطة 
العامة الت 

ي مجال 
 
المؤسسية وخلق تواصل فعال مع القطاعات المستهدفة. وف

الاتصالات الحكومية يتم الاعتماد على هذه الأدلة لإعلام المواطنير  

ي إطار حملات بالخدمات الحكومية المختل
 
فة، كما يتم الاعتماد عليها ف

ي تطلقها المؤسسات والهيئات الحكومية )
 & wrightالتوعية الت 

Hinson, 2017.) 

ي هذه الدراسة هي 
 
ي فالأدلة التوعية الرقمية ف

وعلى المستوى الإجران 

ي تصدرها وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية 
الأدلة الت 

( دليل وهي متاحة عبر الموقع الإلكتروني للوزارة وتخدم 24وعددها )

 العديد من الحجاج والمعتمرين من كافة بلدان العالم.

مطبوعات العلاقات العامة إلى تحقيق العديد  تسعى الأهداف الاتصالية:

ي أبرزها تعزيز الرسالة المؤسسية وتوفير 
من الأهداف الاتصالية الت 

المعلومات عن الخدمات المقدمة وكذلك نسرر المعلومات والتوعية 

والتثيف وكذلك توثيق الإنجازات المختلفة وتتنوع هذه الأهداف بحسب 

يالمستهدفة والنطاق  نشاط المؤسسة وحج ونوع الجماهير
 
 الجغراف

 (.2021وآخرون،  ةلتواجدهم )أبو عاقل

ي تحاول الدراسة التحليلية الكشف عن أبرز 
وعلى المستوى الإجران 

ي تحاول وزارة الحج والعمرة تحقيقها من خلال 
الأهداف الاتصالية الت 

ي توظفها للتواصل مع الحجاج والمعتمرين وهذه 
المطبوعات الرقيمة الت 

 الفئات.الأدلة متنوعة وهي متاحة بعدة لغات وتخدم العديد من 

الدراسات السابقة: اسهامات الباحثير  ذات الصلة بموضوع 

 الدراسة

ي تتعلق 
تمكن الباحث من رصد العديد من الإسهامات البحثية الت 

ي تناولها للعديد من 
 
بموضوع الدراسة، وقد تنوعت هذه الدراسات ف

ات ذات الصلة بالدراسة الحالية، وإن كانت المدرسة الأجنبية أكير  المتغير
مقارنة بالمدرسة العربية، وبشكل عام وبعد القراءة المتأنية والتحليل  ثراءا

 على النحو التالىي
 :يمكن تقسيم هذه الدراسات إلى محورين أساسيير 

ي ركزت على اعتماد الجهات الحكومية 
المحور الأول: الدراسات الت 

ي 
 
على العلاقات العامة والمطبوعات الرقمية بإعتبارها أدوات حديثة ف

 التواصل مع الجمهور

ة بموضوع  تنوعت دراسات هذا المحور وكانت مرتبطة بشكل مباسرر

الدراسة وتناولت بشكل دقيق المطبوعات الرقمية وتوظيفها كأداة من 

  أدوات العلاقات العامة الحكومية، ومن أمثلة هذه الدراسات، دراسة

Sani et al  (2022)   اتيجيات ي سعت إلى الكشف عن أهم الاسي 
والت 

ي المطبوعات 
 
ي يركز عليها ممارسو العلاقات العامة كما تظهر ف

الت 

ي التواصل مع الجمهور 
 
ي تعتمد عليها حكومة أندونيسيا ف

الرقمية الت 

وكذلك إدارة الأزمات الحكومية، وهي دراسة وصفية تحليلية اعتمدت 

ن خلال تحليل مضمون المطبوعات على منهج المسح بشقه التحليلىي م

ات والبيانات الصحفية خلال مدة زمنية  الحكومية من الأدلة والنسرر

ي  6امتدت إلى 
 
شهور، وخرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها، التوسع ف

الاعتماد على المطبوعات الرقمية كأداة من أدوات العلاقات العامة 

، كما كشفت نتا ي عصر الاتصال الرقمي
 
ئج الدراسة أن الحكومية ف

التواصل مع أصحاب المصلحة والجهات الحكومية الأخرى من خلال 

ي يعزز من ثقة المواطنير  وسائل التواصل الاجتماعي 
ون  والمنصات الإلكي 

ي 
 
م آراء الجمهور وتأخذها ف ي الحكومة من خلال إظهار أنها تحي 

 
ف

اتيجية تعتمد عليها  الاعتبار، كما أوضحت النتائج أن أهم اسي 

ي تمس الحكومة 
العلاقات العامة عند مواجهة الأزمات والشائعات الت 

اف بالمشكلة، وتقديم تحديث ام بحل هي الاعي  ات شفافة، وإظهار الالي  

ي ذات السياق اتضح أن قدرة العلاقات العامة على إنشاء 
 
الموقف، وف

ي حل العديد 
 
 ف
ً
ا وتوزي    ع المحتوى بشكل رقمي سري    ع وفعال ساعد كثير

ي تعرضت لها الحكومة
 .من الأزمات الت 

ي دراسة
 
ارتبط الهدف الأساسي  Sedra & Esra (2022)  وف

بمحاولة رصد وتحليل أنماط استخدام العلاقات العامة الحكومية 

بية الوطنية  للمطبوعات الرقمية والمنصات الاجتماعية من قبل وزارة الي 

ة من  ي الفي 
 
ديسمير  31مارس وحت   16بجمهورية تركيا وذلك ف

عير ، وكذلك الكشف عن تأثير المطبوعات الرقمية والحسابات 2021

ي 
 
منصات التواصل الاجتماعي على السمعة الرقمية للوزارة، خاصة ف

ي مر بها العالم والاتجاه إلى التعليم عن بُعد بعد 
ظل الأزمة الصحية الت 

وس كورونا )كوفيد ( ، واعتمدت الدراسة على منهج 19-جائحة فير

 posts المسح من خلال تحليل المضمون المطبوعات وتحليل المنشورات

، وخرجت الدراسة  الموجودة على منصات فيسبوك وانستجرام وتويي 

بالعديد من النتائج أهمها اعتماد الوزارة على العديد من المطبوعات 

الرقمية بهدف إدارة الأزمات وإدارة الفعاليات الخاصة للوزارة، الإعلام 

عن المستجدات، والتواصل مع وسائل الإعلام من خلال البيانات 

ي توضح أخر التطورات، كما اتضح أن استخدام الصحفية ا
لرقمية الت 

ي دعم الثقة بير  الوزارة وجمهورها، 
 
ا ف المنصات الاجتماعية ساعد كثير

ة  ي بناء هوية رقمية ممير 
 
كما كشفت نتائج الدراسة أن الوزارة نجحت ف

ي تحمل الشعار 
من خلال الشعار والألوان واستخدام المواد التعليمية الت 
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بشكل متكرر، حيث ظهرت على المطبوعات وعير المنشورات بشكل 

 .متكرر

فعالية حملات العلاقات العامة الرقمية  Artem (2023) دراسةوتناولت 

كير  على المناطق 
ي زيادة وعي المواطنير  بمفهوم الصحة العامة مع الي 

 
ف

الريفية، وقد وظفت الدراسة منهج المسح من خلال استمارة استقصاء 

ي  850تم تطبيقها على عينة قوامها 
 
مبحوث من مناطق مختلفة ف

العلاقات العامة الرقمية توفر  أوكرانيا، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن

إمكانات هائلة لتعزيز مشاركة القطاع العام وشفافيته، إلا أن فعاليتها 

ي المناطق الريفية، لا تزال تشكل تحديًا 
 
ي سد الفجوة الرقمية، لا سيما ف

 
ف

ي الأدوات الرقمية غير 
ا ومستمرًا. وهذا يدل على أن مجرد تبت  ً كبير

لتكنولوجيا ومبادرات محو الأمية الرقمية كافٍ؛ فالوصول العادل إلى ا

ا. كما كشفت 
ً
طان أساسيان لحملات توعية عامة شاملة وفعالة حق سرر

ي مجال العلاقات العامة عير وسائل 
 
نتائج الدراسة أن تواصل الحكومات ف

ي 
 
ي سد هذه الفجوة، لا سيما ف

 
التواصل الاجتماعي لم ينجح تمامًا ف

الدراسة الضوء على قصور جوهري يؤثر المناطق الريفية، ومن ثم تسلط 

على مدى وصول جهود التوعية العامة وعدالتها فعلى الرغم من أن 

ن من 
ّ
مك
ُ
ا، إلا القنوات الرقمية ت

ً
الوصول إلى جمهور أوسع وأكير تنوع

أن هذا الوصول لا يتوزع بالتساوي على جميع الفئات السكانية 

والمناطق الجغرافية إذا وصلت حملات التوعية الرقمية بشكل غير 

خاطر 
ُ
متناسب إلى سكان المدن الملمير  بالتكنولوجيا الرقمية، فإنها ت

ي
 
الوصول إلى المعلومات الحيوية مما  بتفاقم أوجه عدم المساواة القائمة ف

ي الاعتماد على 
 
يهدد نجاح هذه الحملات، ومن ثم يجب التكامل ف

ي تغطي مناطق 
ي حالة الحملات العامة الت 

 
القنوات الرقمية والتقليدية ف

امية ة ومي   .جغرافية كبير

)إلى الكشف عن دور مطبوعات  2023وسعت دراسة إيمان حسير  )

ي زيادة الوعي 
 
العلاقات العامة الحكومية بالمملكة العربية السعودية ف

الصحي للحجاج والمعتمرين، وهي دراسة وصفية تحليلية وظفت منهج 

( مبحوث 400المسح من خلال دراسة ميدانية تم تطبيقها على عينة )

، وقد من خلال الاعتماد  على استبيان مطبوع تم توزيعه على المبحوثير 

وظفت الدراسة نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام كمدخل نظري. 

% من المبحوثين 78.8وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج أهمها أن 

 ، يتعرضون لمطبوعات العلاقات العامة الحكومية بهدف التثقيف الصحي

 بير  كما كشفت نتائج الدراسة وجود 
ً
علاقة ارتباطية دالة إحصائيا

تعرض المبحوثير  لمطبوعات العلاقات العامة الصحية ودرجة معرفتهم 

ي تتضمنها، كما أوضحت النتائج زيادة مستوى الوعي 
بالموضوعات الت 

الصحي لدى الأفراد نتيجة اعتمادهم على العديد من هذه المطبوعات 

ح أساليب الوقاية وطرق تجنب الإصا ي تسرر
وسات الت  بة بالأمراض والفير

المختلفة أثناء الحج والعمرة. وقد خرجت الدراسة بالعديد من التوصيات 

أهمها زيادة حملات التوعية بما تقوم به وزارة الحج والعمرة من جهود 

تهدف إلى زيادة التوعية الصحية من خلال العديد من المطبوعات 

ي استخدام الهواتف والشاشات الذ
 
ي التوعية وكذلك التوسع ف

 
كية ف

 .الصحية للحجاج والمعتمرين

على الدور المحوري للعلاقات العامة    Samit (2024)وركزت دراسة

ي تحقيق الوعي 
 
الرقمية كقناة أساسية وفعّالة من حيث التكلفة ودورها ف

ي محاولة للكشف عن 
 
العام لا سيما داخل المنظمات الحكومية، وذلك ف

ي وظفتها إدارة العلاقات العامة بوزارة 
فعالية المطبوعات الرقمية الت 

ي التوعية بالأ
 
ص ف ي قير

 
مراض الصحية. وقد اعتمدت الدراسة الصحة ف

على منهج المسح من خلال تحليل المضمون وكذلك استمارة الاستقصاء 

، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج أهمها  ي طبقت مع المستخدمير 
الت 

نت من خلال أنشطة العلاقات  أن النسرر المنتظم للمحتوى عير الإني 

تصادية لتنمية الوعي العام وجذب العامة الرقمية يمثل الطريقة الأكير اق

كما أوضحت النتائج أن المطبوعات الرقمية  الانتباه على نطاق واسع.

ي توعية الجمهور 
 
ي تعتمد عليها العلاقات العامة تمارس دور حيوي ف

الت 

والتواصل معه بشكل مستمر وذلك بتكلفة منخفضة، كما أوضحت 

ة  ي تصدرها العلاقات العامة تتمتع بمير 
الدراسة أن المطبوعات الرقمية الت 

عير عدد مرات التحميل والضغط على نسبية وهي إمكانية قياس الأثر 

ة ي حال اشتمالها على مقاطع فيديو قصير
 
 .الروابط أو عدد المشاهدات ف

ي الدراسة التحليلية  لكل من
 
اتضح   Singh & Sharma (2024)  وف

ي المؤسسات الحكومية والقطاع 
 
أن أجهزة وإدارات العلاقات العامة ف

ي العديد من الدول الأوربية باتت تستفيد من القنوات الرقمية 
 
العام ف

ايد للوصول إلى المواطنير  وتعزيز المشاركة والشفافية   
بشكل مي 

اتيجيات العلاقات العامة الرقمية الفعّالة  الحكومية، حيث تشمل اسي 

كيانات القطاع العام مجموعة من التكتيكات، وتشمل هذه ل

اتيجيات إجراء بحوث قائمة على البيانات لتوجيه الرسائل،  الاسي 

وتوزي    ع بيانات صحفية جديرة بالنسرر )غالبًا ما تكون مُدعمة بعناصر 

ي "توظيف 
 
(، والمشاركة ف ونيير 

ين الإلكي  وسائط متعددة وبيانات للناسرر

ي المواضيع الرائجة(، والتواصل الأخبار" )إدراج ا
 
اتيجيًا ف لرسائل اسي 

الفعال مع الصحفيير  الرقميير  والمدونير  المؤثرين، وتأمير  فرص لإجراء 

اء لتقديم رؤى موثوقة، توظيف منشورات المدونات  مقابلات مع خير

نت، والبودكاست، والرسوم البيانية،  الإعلامية، والندوات عير الإني 

نت، ومقاطع الفيديو ال تفاعلية، وتعزيز مشاركة مجتمعية قوية عير الإني 

ي مع مسؤولىي الأجهزة الحكومية الأخرى، هذا  اتيحر والتعاون الاسي 

ي تشمل المجلات 
 عن الاعتماد على المطبوعات الرقمية الت 

ا
فضلا

ونية عير 
ونية والاعتماد على الأخبار الإلكي  والبيانات الصحفية الإلكي 

ي لل
ون   .منظمةالموقع الإلكي 

ي دراسة
 
ي تحليل   Oka et al (2024) وف

 
حاول الباحثون التعمق ف

ي 
 
ي أندونسيا ف

 
اتيجية العلاقات العامة لحكومة مقاطعة ماديون ف اسي 

ي زيادة 
 
"  ف ي صحي من خلال حملة "الوزن المثالىي

وي    ج لنظام غذان  الي 
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، وقد قام الباحثون بتحليل  وعي الجمهور بأنظمة الغذاء الصحي

ي أطلقتها الحكومة 
المطبوعات الرقمية وكذلك الحسابات الرسمية الت 

ي تحقيق أهداف 
 
بالتعاون مع المؤثرين على المنصات الاجتماعية ف

كير  
الحملات، واعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة من خلال الي 

ي اشتملت على مقابلات مع المؤثرينعلى الأنشطة الر
 قمية للحملة والت 

influencers   وتحليل المطبوعات الرقمية، وتحليل تعليقات المستخدمير

على منشورات الحملة عير موقع فيسبوك، وكذلك إجراء مقابلات 

ي إطارها 
 
ي الحكومة، وف

 
متعمقة مع المسؤولير  بجهاز العلاقات العامة ف

النظري وظفت الدراسة نظرية الخطوات الأرب  ع للعلاقات العامة، 

ن استعانة أجهزة العلاقات العامة الحكومية وكشفت نتائج الدراسة إلى أ

ي مجال حملات التوعية الطبية قد زاد من فعالية الوصول إلى 
 
بالمؤثرين ف

ي 
 
جمهور أوسع وزيادة فعالية إيصال الرسائل التوعوية مع الأخذ ف

ين وكذلك عدد المتابعير  لهم، 
الاعتبار المحتوى الذي يقدمه هؤلاء المير

ي المقاطعة إلى  تكما كشف
 
اتيجية العلاقات العامة ف الدراسة تحول اسي 

الشكل الرقمي الذي يعتمد على البيانات الصحفية الرقمية، المنشورات 

ي الفئة العمرية من 
 
ي تركز على جمهور يقع ف

 18والتغريدات الرقمية الت 

 .عام 35وحت  

ي تناولت تطور الإ
: الدراسات الت  ي

 
اتيجالمحور الثان ات الاتصالية يسي 

ي التواصل مع الجمهور
 
 للجهات الحكومية وتأثرها بالتحول الرقمي ف

اتيجيات الاتصالية الحكومية ودور  تناولت دراسات هذا المحور الاسي 

ي خدمة أهداف التواصل مع 
 
ي ف

 
ي ظل التحول الرف

 
العلاقات العامة ف

كير  على انتقال الحكومات إلى 
اتيجإالجمهور، مع الي  ات التواصل يسي 

ي هذا السياق حاولت دراسة كل من )
 
 Umbach 2022الرقمي ، وف

&  Tkalec (  "ونية  مفهومي "الحكومة الإلكي 
تحديد الفرق بير 

و"الحوكمة الرقمية"، حيث توصل الباحثان إلى أن مفهوم الحكومة 

ونية يشير إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 
الإلكي 

كير  على 
ونيًا، مع الي  قبل مؤسسات الدولة لتقديم الخدمات إلكي 

ي تقدم الكفاءة وسهولة الوصول، وهنا ي
تم توفير العديد من المنصات الت 

 عن طلب الخدمات بالشكل 
ا
الخدمات عن بُعد وذلك يُعد بديلا

ي 
 
التقليدي وجها لوجه، وفق هذه المعاملات يكون هناك سهولة ف

الحصول على الخدمة مع نطاق محدود للمشاركة من المواطنير  أنفسهم. 

ي المقابل، يشير مفهوم الحوكمة الرقمية إلى ص
 
ياغة علاقات الدولة وف

بالمجتمع من خلال دمج الشفافية والمساءلة ومشاركة أصحاب 

ي جوهرها إلى إنشاء أنظمة حوكمة 
 
المصلحة. وتطمح الحوكمة الرقمية ف

كات الخاصة ومشغلو أنظمة  شبكية تعمل فيها المؤسسات العامة والسرر

ي لتصميم الخدمات وتنفيذها ومراقبتها، ومن ثم
لا  النقل بشكل تعاون 

كة،  ا معايير مشي 
ً
ي فحسب، بل يتطلب أيض

يتطلب هذا التكامل التقت 

وسياسات بيانات مفتوحة، وأطرًا قانونية شاملة، مع تعاون كامل بير  

 .قطاعات الدولة والقطاع الخاص

ي ذات السياق حاول عدد من الباحثير 
 
 Sanina et al (2023) وف

وط  ونية والحوكمة الرقمية وسرر الكشف عن العلاقة بير  الحكومة الإلكي 

ي التحول الرقمي الشامل، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى 
 
نجاح الدول ف

ونية والحوكمة الرقمية  أن العلاقة بير  التحول الرقمي والحكومة الإلكي 

هي علاقة تراكمية وليست خطية، حيث يوفر التحول الرقمي البنية 

الشبكات والمنصات وقواعد البيانات، وتنظم الحكومة  -حتية التقنية الت

ي  
ونية هذه البنية التحتية لتقديم الخدمات بكفاءة وفعالية، ثم تأن  الإلكي 

ي تتعاون فيها الجهات 
الحوكمة الرقمية، وهي بمثابة المرحلة الناضجة الت 

اف ، كما توصلت  الحكومية وغير الحكومية لإنتاج القيمة العامة والإسرر

ي 
 
وط لكي تنجح الحكومات والهيئات ف

الدراسة إلى وجود  عدة سرر

الوصول إلى التحول الرقمي الشامل للخدمات الحكومية. وقد أطلق 

يعات  : بنية تحتية قوية، وتسرر وط تمكينية وهي عليها الباحثون السرر

ي كفؤ، وثقافة تشاركية. وبدون هذه  واضحة، ورأس مال بسرر

وط الأربعة،  تظل عمليات التحول والإصلاح الرقمي سطحية. السرر

ة الحالية لا يمكن تقييم  انواليوم، ومن ثم يمكن القول  ي الفي 
 
الدول ف

ي تقدمها، بل بمدى تكامل هذه 
نجاحها فقط بعدد المنصات الرقمية الت 

 .المنصات وموثوقيتها وتشاركية استخدامها

إلى الكشف عن تأثير التكامل بير    Zhang (2024) وسعت دراسة

ي زيادة 
 
ي تقوم بها الجهات الحكومية ف

الحملات التقليدية والرقمية الت 

اليا، وهي روعي الجمهور بالإ ي اسي 
 
شادات الحكومية أوقات الطوارئ ف

دراسة تحليلية ميدانية استعانت بالعديد من الأدوات البحثية مثل استمارة 

الاستقصاء، وخرجت الدراسة بالعديد من  تحليل المضمون واستمارة

ي الوسائل 
 
النتائج أهمها أن التكامل بير  حملات التوعية الإعلامية ف

التقليدية مثل التلفزيون والراديو وإعلانات الطرق والحملات الرقمية 

نت هو أساس تعزيز فعالية حملات التوعية العامة.  ي تستعير  بالإني 
الت 

رغم صعوبة قياسها بشكل مباسرر من حيث فوسائل الإعلام التقليدية، 

 بالتفاعل وحجم المشاهدة والتأثير على الاستجا
ا
ل عاملً

ّ
شك

ُ
ة إلا أنها ت

قويًا لتوليد الوعي الأولىي وبناء الثقة، ما يدفع الجماهير بفعالية إلى متابعة 

القنوات الرقمية حيث يمكن تحقيق تفاعل أعمق، وبحث عن مزيد من 

المعلومات ومن ثم نتائج سلوكية قابلة للقياس. وهذا يخلق تغذية 

عزّز كل قناة فعالية 
ُ
القنوات الأخرى، ما يؤدي إلى ديناميكية، حيث ت

تأثير أقوى وأشمل وأكير استدامة على الوعي العام لدى الجماهير 

 .المستهدفة

ي حاولت الإجابة على تساؤل رئيسىي  Edinger (2024) دراسة
والت 

اتيج ات المؤسسات الحكومية بالتحول يإلى أي مدى تأثرت فلسفة واسي 

ي التواصل مع الجمهور؟ وه
 
دراسة كيفية تمت من خلال  يالرقمي ف

ي 
 
إجراء العديد من المقابلات المتعمقة مع المسؤولير  الحكوميير  ف

الولايات المتحدة الأمريكية، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج 

أبرزها أن العديد من المؤسسات الحكومية لا يجب عليها فقط تكييف 
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ي 
 
ا إعادة النظر جذريًا ف

ً
أدوات الاتصال الخاصة بها، بل يجب عليها أيض

ي 
 
 جذريا ف

ا
فلسفاتها الاتصالية كما توصلت الدراسة إلى أن هناك تحولا

ي تعتمد عليها الوزارات والجهات الحكومية فقد 
وسائل الاتصال الت 

ي تحد بطبيعته
ا من تحولت من الإعلام المطبوع والتلفزيون والإذاعة، والت 

ت المنصات الرقمية هذه  ّ
ي المقابل، غير

 
سرعة الاتصال ونطاقه. ف

نت من التفاعل الفوري مع الجماهير عير مناطق 
ّ
الديناميكية، إذ مك

جغرافية واسعة وبطريقة أكير تخصيصًا. هذا التحول يتحدى اعتماد 

ي على نسرر المعلومات الرسمية، الذي غالبًا ما يكون 
القطاع العام التاريح 

ي الشفافية والتفاعل الفوري لإدارة السمعة أ
حادي الاتجاه، مما يستلزم تبت 

وتعزيز الثقة. كما أوضحت نتائج الدراسة أن المنصات الاجتماعية 

ونية الحديثة وفرت أدوات فعالة تسمح بالتفاعل المباسرر  والمواقع الإلكي 

 بير  الجمهور والهيئات الحكومية. 

ي دراسة
 
الباحث استكشاف الدور المحوري  حاول Balaji (2025) وف

ي تحويل الإدارة العامة 
 
ونية ف ونية والحوكمة الإلكي  للحكومة الإلكي 

ي دولة الهند. كما سعت 
 
والخدمات العامة عير التقنيات الرقمية ف

ي فهم كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات 
 
الدراسة إلى التعمق ف

فيتها وسهولة والاتصالات لتحسير  كفاءة الخدمات العامة وشفا

الوصول إليها وذلك من خلال مراجعة شاملة لمبادرات الحكومة 

ها على كفاءة القطاع العام، وهي دراسة تحليلية  ونية وتأثير
الإلكي 

ي الهند وكذلك ميدانية ركزت على تحليل بوابة 
 
ونية ف الحكومة الإلكي 

، وكشفت نتائج الدراسة أن  إجراء مسح على العديد من المواطنير 

ايدة للتكيف مع التوقعات  ا مي  
ً
ي الهند يواجه ضغوط

 
القطاع العام ف

الجديدة فيما يتعلق بتقديم الخدمات، والكفاءة، والشفافية، حيث تمثل 
ونية والحوكمة الإلكي  ونية وجهير  لهذا التحول، حيث الحكومة الإلكي 

تستغل الحكومات قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسير  تقديم 

ي عمليات 
 
اك المواطنير  بشكل أكير فعالية ف الخدمات العامة وإسرر

ء بدءًا من أنظمة تقديم الإقرارات  ي
الحوكمة، ويشمل ذلك كل سر

 إلى خدمات الصحة الإل
ا
نت وصولً يبية عير الإني  ونية ومنصات الصر  كي 

 الهوية الرقمية. 

، إلى الكشف عن مدى تطبيق  )2025وسعت دراسة الأسمر مروان )

ونية بالمملكة العربية السعودية على مستوى  مفهوم الحكومة الإلكي 

، هذا  2030الخدمات الحكومية، ومدى توافقها مع رؤية المملكة 

ي تحقيق الرؤية 
 
بالإضافة إلى التعرف على مدى إسهام هذه الجهود ف

صفية التحليلية، التنموية للمملكة، وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الو

وقد خرجت الدراسة بالعديد من النتائج أهمها اتجاه المملكة إلى تدشير  

امج والمبا رات لدعم التحول إلى مفهوم الخدمات دالعديد من الير

" الذي بدأ عام  ي
امج "برنامج التحول الوطت  الرقمية، ومن أبرز هذه الير

تحت مظلمة مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية وي  هدف  2016

نامج إلى تطوير البنية التحتية وتهيئة البيئة الممكنة للقطاع العام  الير

نامج ليشمل سبع وزارات وأكير من  والخاص ويتسع نطاق عمل الير

ي الحصول على  50
 
جهة مشاركة، وقد ساهمت هذه التحولات ف

خدمات بشكل أفضل والحصول على خدمات حكومية رقمية سلسة 

وتوفير الوقت والجهد، كما كشفت نتائج الدراسة زيادة مساهمة 

ي إجمالىي الناتج المحل
 
ي المملكة بنسبةالاقتصاد الرقمي ف

 
% 5.48ي ف

ي وشمل ذلك ع دة مجالات أبرزها السياحة والتعليم ورأس المال البسرر

والابتكار، كما تم إنشاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

""سدايا" وقد بدأت في عملها وحقق نجاحات كبيرة مما سيجعل المملكة 

ق الأوسط ي السرر
 
 .من أكير المستفيدين من التكنولوجيا ف

ي ذات السياق، حاولت دراسة
 
الإجابة على  Machado (2025)  وف

ونية،  ي شكل الحكومة الإلكي 
 
: هل الاتجاه إلى الرقمنة، ف التساؤل التالىي

ونية   على تعزيز أداء الحكومات، أم أن قدرة الحكومة الإلكي 
ا
قادر فعلا

اك المواطنير  وتعزيز المسائلة والشفافية مازالت محدودة؟، وه  على إسرر

اعتمدت على تحليل بيانات مؤسرر جودة الحكومة  هدراسة تتبعىي

ي العديد من بدان أوربا وأمريكا الشمالية والجنوبية، وقد 
 
ونية ف الإلكي 

ونية بعدة عوامل  كشفت نتائج الدراسة ارتباط نجاح الحكومة الإلكي 

أساسية مثل مستوى الدخل ومدى الوعي بالتكنولوجيا واستخدامها، 

 للأخطاء والمشاكل ومدى استخدام الحكومة لنم
ً
اذج حديثة مجربة تجنبا

ي 
 
ونية ف التقنية، وأوضحت نتائج الدراسة أن تطوير الحكومة الإلكي 

ي أداء 
 
ا إيجابيًا حقيقيًا ف ً العديد من بلدان العام قد أحدث تغيير

الحكومات، حيث تشير جميع النتائج إلى أن الحكومات أصبحت أكير 

ي ذات كفاءة وفعالية مع نضوج تطبيقها 
 
ونية ، وف للحكومة الإلكي 

السياق كشفت نتائج الدراسة أهمية متغير "جودة الحكم" كأحد معايير 

ي تحقيق الأهداف الاجتماعية، كما 
 
ونية ف نجاح الحكومة الإلكي 

ي 
 
ونية ف أوضحت نتائج الدراسة نجاح تجربة الرقمنة والحكومة الإلكي 

ي أهمها الولايات المتح
دة الأمريكية، كندا، العديد من الدول والت 

ي 
 
ي حير  تراجعت دول أمريكا الجنوبية وأفريقيا ف

 
اليا، نيوزيلندا، ف أسي 

ونية بالشكل الصحيح.   تطبيق عناصر الحكومة الإلكي 

إلى الكشف  Al-Sayyed & Elyah (2026) منوسعت دراسة كل 

ي دولة قطر مع تقديم 
 
ي القطاع الحكومي ف

 
عن معوقات التحول الرقمي ف

وقراطية الرقمية ، digital bureaucracy "تأصيل نظري لمفهوم "البير

من  38دراسة كيفية اعتمدت على أداة المقابلات المتعمقة مع  وهي

 ، المسؤولير  الحكوميير  وممثلير  من الهيئات الرقابية وكذلك المواطنير 

ة التحول  وأوضحت نتائج الدراسة اتفاق أغلب المبحوثير  على أن مسير

ة، لا سيما من خلال نسرر منصات  ي قطر شهدت إنجازات كبير
 
الرقمي ف

ف بها وط  ما معي 
ً
ا . وكثير  مثل منصة حكومي ومؤسرر قطر الرقمي

ً
نيا

يصفها المسؤولون الحكوميون بأنها "بوابات بيانات مركزية" وهي ترمز 

ام الدولة بتوفير الخدمات الرقمية. ومع ذلك، تكشف الأدلة   
إلى الي 

العملية عن تشتت مستمر بير  الجهات الحكومية، مما يقوض التماسك 
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والفعالية الشاملة لهذه الأنظمة. وعلى الرغم من الاستثمارات 

التكنولوجية، لا تزال الخدمات الرقمية تعمل بمعزل عن بعضها. كما 

 ، ي
، والغموض القانون  ذم المؤسسىي كشفت نتائج الدراسة أن التسرر

ي تعيق انتقال قطر من 
ومحدودية المشاركة المدنية، هي أبرز العوامل الت 

ونية إلى الحوكمة الرقمية المتكاملة. كما كشفت نالحكومة الإل ائج تكي 

وقراطية تعيد الأنظمة الرقمية   من التغلب على البير
ا
الدراسة أنه بدلا

 .إنتاجها من خلال مركزية التحكم، وترسيخ الممارسات المنعزلة

ي الدراسة 
 
التعليق على الدراسات السابقة وحدود الاستفادة منها ف

 الحالية

من خلال جمع وتحليل الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، خرج 

ي يمكن الإشارة إليها على النحو التالىي
ات الت   :الباحث ببعض المؤسرر

ارتبط اسهامات بعض الباحثير  بتناول التطور الذي حدث على   •

أداة  باعتبارهامستوى مطبوعات العلاقات العامة الرقمية وتوظيفها 

من أدوات المؤسسات الحكومية يمكن من خلالها التواصل مع 

أصحاب المصلحة والجهات الحكومية الأخرى ووسائل الإعلام، 

وكذلك مواجهة الشائعات والأزمات الطارئة مثل الأزمات 

ي ظل 
 
الصحية، هذا بالإضافة إلى إدارة الفعاليات الحكومية بكفاءة ف

العامة على إنتاج محتوى سري    ع التحول الرقمي وقدرة العلاقات 

وفعال. وعلى الجانب الأخر ركزت بعض الإسهامات البحثية على 

ي التواصل مع المواطنير  وتحول 
 
اتيجيات الحكومية ف تطور الاسي 

ي دعم 
 
العديد من هذه المؤسسات إلى النموذج الرقمي الذي ساعد ف

والتواصل بفعالية وكفاءة عالية مع الجماهير النوعية الشفافية 

ي هذا السياق ظهرت مفاهيم 
 
ي تخاطبها المؤسسات وف

المختلفة الت 

وقراطية  عديدة مثل " الحوكمة الرقمية" و"الحكومة الرقمية" و"البير

 ."الرقمية

خرجت الدراسات السابقة بنتيجة مهمة وهي أن التكامل بير   •

الوسائل التقليدية والرقمية يُعد من الأمور المهمة لتعزيز فعالية 

ي تقوم بها العلاقات العامة الحكومية، خاصة 
حملات التوعية العامة الت 

ي ظل بروز مفهوم " العدالة الرقمية"، حيث مازا
 
ا بعض المناطق لتف

الريفية غير قادرة على التعامل مع الأدوات والوسائل الرقمية ومن 

ثم يمكن من خلال توظيف الوسائل التقليدية الوصول إلى هذه 

ي 
 
المناطق الجغرافية ومن ثم تحقيق التأثير المطلوب ودعم الثقة ف

 .الحكومية وشفافيتها

أكدت الدراسات السابقة على أهمية النسرر المنتظم للمحتوى عير  •

المنصات الرقمية، إذ أن فعالية الجهود الحكومية الرقمية مرتبطة 

 بالنسرر المنتظم والمتنوع عير المنصات الرقمية 
ً
 شديدا

ً
ارتباطا

والمطبوعات الرقمية، فالجمهور تحول إلى جمهور رقمي نشط 

ي تحقيق الفعالية وكذلك 
 
وفعال، ومن ثم الاستمرارية مهمة جدا ف

ورة الرد على المستخدمير  والتفاعل   .معهمصر 

من خلال عرض وتحليل الإسهامات البحثية ذات الصلة بموضوع  •

 بشقيه التحليلىي 
ً
الدراسة اتضح أن منهج "المسح" هو الأكير توظيفا

، مع تركير  خاص على الجانب التحليلىي من خلال تحليل  ي
والميدان 

ات الإعلامية والمجلات وكذلك تحليل  المطبوعات الرقمية والنسرر

مية للمؤسسات الحكومية عير حساباتها ما ينسرر عير المنصات الرق

الرسمية، وكذلك قام العديد من الباحثير  بإجراء مقابلات وملى  

ي إطار الجهود البحثية الرامية 
 
استبانات مع المواطنير  والمتخصصير  ف

إلى الكشف عن واقع الممارسة وتقييم فعالية هذه المطبوعات الرقمية 

ي التواصل مع ا
 
 .لجمهورأو السياسات الحكومية ف

كشف استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة  •

ي يمكن من خلالها تأصيل 
عن غياب النماذج النظرية والنظريات الت 

ي مجال العلاقات العامة ومطبوعاتها وتحولها إلى النموذ
 
 جالتطور ف

ي لأغلب الدراسات برصد مفاهيم 
 
، إذ ارتبط البناء المعرف الرقمي

العلاقات العامة الرقمية وتوظيفها من جانب المؤسسات الحكومية، 

وكذلك تطور شكل المطبوعات وتحولها إلى الشكل الرقمي مع دعم 

ي تطور أنشطة 
 
كل ذلك بإسهامات العديد من الباحثير  ف

ي عص
 
 ر المنصات الرقمية.ومطبوعات العلاقات العامة ف

 الإطار النظري للدراسة

ي عصر التحول الرقمي
 
 العلاقات العامة الحكومية ف

ي قنوات الاتصال وتحولها إلى الشكل الرقمي إلى تحول 
 
أدى التطور ف

ي تؤكد على أهمية التفاعل 
 إلى النماذج الرقمية الت 

ً
العلاقات العامة أيضا

، ومع بروز المنصات الرقمية وثبوت فعاليتها  الفوري مع الجماهير

ي 
 
كقنوات اتصالية تحط  باهتمام ومشاركة الجمهور بدأت الحكومات ف

نت والمطبوعات الرقمية والمنصات التفاعلية بهدف الا عتماد على الإني 

يحة من الجمهور وتحقيق الأهداف الاتصالية.  الوصول إلى أكير سرر

 للعديد من الباحثير   
ً
فقد ظهر  ((Huang et al, 2017وفقا

ي  ةمصطلح "العلاقات العامة الرقمية" نتيج
 
تكنولوجيا الاتصال التطور ف

. وتختلف و ي العصر الرقمي
 
اتيجيات المشاركة العامة ف شجع اسي 

ُ
ي ت
الت 

ا جوهريًا عن الأساليب التقليدية، إذ يتم إيصال 
ً
اتيجية اختلاف هذه الاسي 

نت ي  الرسائل عير الإني 
ون  عير عدة قنوات ووسائل ومنها الموقع الإلكي 

ي
 
، يُسهم استخدام منصات أو المنصات الاجتماعية. وف  العصر الرقمي

ي تنظيم 
 
ي تحسير  أداء العلاقات العامة الحكومية ف

 
ي ف

ون  الإعلام الإلكي 

وري  ولتحقيق هذا الهدف، والتثقيف التوعوية الحملات تنظيم من الصر 

هذا  رسائل فعّالة وموجهة ومتسقة، واختيار قنوات التواصل المناسبة،

 (.(Johnston, 2020مع الحرص على قياس أثرها 
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ي الاستعانة بالمؤثرين 
 
بل أن العديد من الحكومات بدأت ف

influencers  ي تنظمها إدارات العلاقات
ي حملات التوعية العامة الت 

 
ف

العامة بهدف جذب انتباه الجمهور وحثهم على المشاركة العامة ومن ثم 

الاستجابة لأنشطة الحملة عير المنصات الاجتماعية، وهو ما أثبت فعاليته 

 لما أشار إليه 
ً
ي العديد من القضايا خاصة الصحية. ووفقا

 
بشكل واضح ف

ي عصر التحول  بأن مؤسسات القطاع العاممن الباحثير  فإن  العديد
 
ف

شجع على تغيير توجهها التنظيمي من السيطرة على الجمهور  الرقمي
ُ
ت

. ويستند هذا إلى التغيرات في والتواصل الحواري إلى التشارك معه

 لهذا التوجه تحقق العلاقات احتياجات الجمهور وأنماط التواصل
ً
، ووفقا

 ,Pöyry et alالعامة الحكومية عدة مزايا على النحو التالىي )

2022:) 

التواصل السري    ع والفعال مع الجمهور المستهدفة عير منصات رقمية  •

.  تفاعلية قادرة على الوصول والتأثير

زيادة شفافية الأنشطة الحكومية، إذ أن كل الأنشطة تصبح رقمية  •

 ومرئية ويمكن للجمهور رؤيتها ومشاهدتها.

زيادة مشاركة الجمهور من خلال الحوار وإبداء الرأي مما يزيد من  •

ي الأنشطة الحكومية والمؤسسية.
 
 ثقته ف

تحول نموذج العلاقات العامة الحكومية من مجرد الإعلام إلى  •

 عية.مالمشاركة والتعاون لحل المشاكل المجت

ي عمل الجهات الحكومية سهل عملية 
 
ي العلاقات العامة الرقمية ف

إن تبت 

ي حملات التوعية، كما ساعد هذا التوجه 
 
الوصول إلى الجمهور خاصة ف

ي 
 
، لذا ف تحول وسائل الاتصال من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي

ي وصفحات 
ون  أصبحت البيانات الصحفية تنسرر عير الموقع الإلكي 

ي 
 
، وأصبحت الأدلة رقمية يمكن قراءتها وتحميلها ف التواصل الاجتماعي

ي دعم التواصل بير  المؤسسات وجمهورها.
 
 أي وقت، هذا الأمر ساعد ف

ي عملية التواصل بير  
 
لقد أضافت وسائل الإعلام الرقمي بُعد أخر ف

المؤسسات والجمهور، وهو ما يمكن أن نطلق عليه " المسائلة 

ي قدرة المواطنير   social accountabilityالاجتماعية" 
وه تعت 

ي على محاسبة المسؤولير  
ووسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدن 

اماتهم واستجابتهم لاحتياجات  والجهات الحكومية على أفعالهم والي  
، إذ أتاحت هذه المنصات حوار مباسرر ومستمر ويمكن لأي المواطنير 

مواطن أن يعلق على السياسات الحكومية بالإيجاب أو السلب، هذا 

ي تحويل المؤسسات الحكومية إلى مؤسسات مسؤولة 
 
بدوره ساعد ف

 (.(Tosin et al., 2023وتشاركية وتفاعلية 

وقد أدركت العديد من الجهات الحكومية والرسمية هذا الأمر، لذلك 

ونية والمنصات  أصبحت تبادر بنسرر المعلومات عير المواقع الإلكي 

 وخلق حوار دائم معهم، وبالتالىي 
الاجتماعية بهدف كسب ثقة المواطنير 

ي العديد من الدول حريصير  
 
أصبح ممارسو العلاقات العامة الحكومية ف

 المعلومات والتواصل باستمرار مع المواطنير  بشأن القرارات على توفير

 
ً
ي جعل والخطط الحكومية، وأيضا

 
ساهمت العلاقات العامة الرقمية ف

الحكومة أكير مساءلة من خلال رصد الاتجاهات والمحادثات، ومعالجة 

 القضايا، والرد على الاستفسارات، وتحديد الرأي العام، وإدارة الأزمات

Meganck et al, 2020) ). 

ذ المؤسسات والمنظمات العامة 
ِّ
نف
ُ
العديد من أنشطة العلاقات كما ت

،العامة بشكل  مثل إدارة الأزمات، وتحسير  صورة المؤسسة  رقمي

وي    ج، والإعلام، والإعلان، وإدارة الفعاليات،  ويتم ذلك وهويتها، والي 

ي بيئة رقمية عير كله
 
ي ف

ون   التواصل الاجتماعي منصاتو الموقع الإلكي 

Johnston, 2020).) 

وتشير العديد من الإسهامات البحثية إلى أن العديد من التقنيات الرقمية 

ي تقريب
 
من  الخدمات العامة من الأفراد والمنصات الحديثة نجحت ف

، حيث وفرت إمكانيات المشاركة الفعالة للجمهور المستهدفخلال 

ة  المؤسسات العامةالسري    ع والفوري، هذا ما جعل  لتواصل المتبادلل كبير

 وتفاعلها مع الجمهور.زيادة مشاركتها  قادرة على

 منهجية البحث

 نوع البحث

هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التحليلية، حيث تسعى إلى  يتنتم

ي تعتمد 
الكشف عن ملامح الهيئة الشكلية للأدلة التوعوية الرقمية الت 

ي توعية وتثقيف 
 
عليها وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية ف

الحجاج والمعتمرين بكافة الأمور ذات الصلة بالحج والعمرة وما يرتبط 

ك من أمور تنظيمية وقانونية وصحية. هذا النوع من الدراسات بذل

ي
 
ي واقعها الراهن إلى التعمق ف

 
 يتجاوز حدود الوصف المجرد للظاهرة ف

ي تؤثر عليها أو تتأثر بها 
ات الأخرى الت  التحليل ومعرفة كافة المتغير

 (.2000للخروج بنتائج ذات دلالة )محمد عبد الحميد، 

 منهج البحث

وهو "تحليل  تعتمد الدراسة الحالية على منهج المسح بشقه التحليلىي

إذ يهدف هذا المنهج إلى الكشف عن أساليب الممارسة  "ضمونالم

ي يسعى المحتوى إلى 
وكذاك أهم الفئات والقضايا والموضوعات الت 

تقديمها، ويسعى هذا المنهج إلى وصف المحتوى وتحديد أهم الموضوعات 

ي تم عوالأنماط السائدة وكذلك الاست
مالات المستخدمة وأهم النقاط الت 

و كير  عليها، مع صر 
ة تدوين الملاحظات الكيفية من قبل الباحث رالي 

30



ي، عيسى                                                               2026، يونيو،2، العدد18مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية، المجلد  الكثير

 

 

ي من شأنها دعم عملية تفسير النتائج والاستدلال بما يخدم أهداف 
والت 

 (.2001الدراسة )سامي طايع، 

ي مجال 
 
ي العلوم الاجتماعية، وف

 
ويعد منهج المسح من أبرز المناهج  ف

ي مختلف وسائل 
 
الإعلام يركز هذا المنهج على الرسالة الإعلامية ف

الإعلام التقليدي والحديث ويحاول بشكل موضوعي ومحايد الكشف 

ي يحاول القائم بالاتصال 
عن الأساليب السائدة والاستمالات والنقاط الت 

ونقلها للجمهور أو مستخدمي وسائل الإعلام، ويعتمد هذا  تمريرها

المنهج على عدة خطوات إجرائية منها تكويد وتحديد فئات التحليل 

 إلى الخروج بالنتائج الكمية مع إمكانية تدعيم ذلك بشكل 
ا
وصولا

ي يتم 
ي ومن خلال الاستعانة بمقتطفات وأمثلة ونماذج من المادة الت 

كيف 

 ( .Klaus, 2016تحليلها ) 

 أداة جمع البيانات

ي العلوم 
 
يعد تحليل المضمون واحدا من أهد أدوات جمع البيانات ف

الاجتماعية، اذ يمكن من خلاله الكشف عن سمات المحتوى المقدم، 

دم من خلاله 
ُ
Zhang)وكذلك الاستدلال على أبعاد السياق الذي ق , 

ويمكن من خلال تحليل المحتوى الوقوف على سماته وطبيعته   .(2013

(. وفي هذا السياق تعتمد 2001وأهدافه بشكل واضح )سامي طايع، 

الدراسة الحالية على استمارة تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات من 

الأدلة التوعوية الرقمية محل الدراسة وقد جمعت الاستمارة بير  التحليل 

 الكمي والكي
ا
ات الكمية أولا ي حيث قام الباحث باستعراض المؤسرر

 
ف

ي تتضمنها التساؤلات، ثم الاستعانة بأمثلة 
ات الت  لكل متغير من المتغير

ي هذه الأدلة الرقمية.يتطبيق
 
 ة من واقع ما جاء ف

وقد اعتمد الباحث على وحدة" الكلمة" وكذلك وحدة " الموضوع" 

ي تضمنتها الدراسة التحليلية مع  يووحدة " الصور" وه
الوحدات الت 

 بيان الفئات المختلفة للدراسة بالتفصيل.

 فئات التحليل

 اشتملت استمارة تحليل مضمون الأدلة التوعوية الرقمية الفئات التالية:

 فئات الشكل: وتتضمن الفئات التالية:

 مخصص. –نوع الدليل: عام 

ي الكتابة: لغة واحدة
 
 أرب  ع -لغات ثلاث -ينثنتا -عدد اللغات الموظفة ف

 لغات......... ستة عسرر لغة.

 المشاركة. -التحميل -الاستماع -طرق التفاعل المتاحة: القراءة

ية -الوسائل البصرية المستخدمة: الصور الحقيقية الرسوم  -الرموز التعبير

الخرائط  – QR Codesأكواد الاستجابة السريعة  -ةالجرافيكي

 .Google Mapsالتفاعلية عير جوجل 

 فئات المضمون: وتتضمن الفئات التالية:

ي تشملها الأدلة: موضوعات تتعلق بمناسك الحج 
الموضوعات الت 

موضوعات تتعلق  -موضوعات تتعلق بمزارات مكة والمدينة -والعمرة

 بالتوعية بقضايا مختلفة.

ي تهدف الأدلة لتحقيقها: معلومات ومعارف 
الأنماط المعرفية والتثقيفية الت 

معلومات إجرائية وتنظيمية بخطوات  -مرتبطة بمناسك الحج والعمرة

 -معارف مرتبطة بالشعائر ومزارات مكة والمدينة -أداء الحج والعمرة

موضوعات  -معلومات مرتبطة بالتواصل مع الجهات المختلفة بالمملكة

 عارف عامة تتعلق بالحج والعمرة.وم

ي الأدلة التوعوية الرقمية: الأسلوب  
 
أساليب كتابة الموضوعات ف

( الأسلوب القصصي )سرد  -الإخباري المباسرر الأسلوب  -وحكي

) ي
ي )الإنسان 

ي -الأسلوب الاستشهادي -العاطف 
 -الأسلوب القانون 

. ي
 الأسلوب التاريح 

 -الأساليب الإنشائية الموظفة بالأدلة التوعوية الرقمية: أسلوب الاستفهام

 أسلوب الدعاء. -أسلوب النهي -أسلوب الأمر

 جراء اختبارات الصدق والثبات:إ

تصميم استمارة تحليل المضمون، قام الباحث بعرضها على عدد من  بعد

ي صلاحية الاستمارة وفق أهداف 
 
ي التخصص لإبداء الرأي ف

 
المحكمير  ف

ي ضوء ذلك تم إجراء بعض 
 
الدراسة والتأكد من دقة ووضح الفئات، وف

ي صورتها النهائية.
 
 التعديلات حت  أصبحت ف

وفيما يتعلق بالثبات، اعتمد الباحث على إجراء اختبار الثبات مع 

( % من 10باحثير  أخرين، وذلك من خلال إجراء اختبار على عينة )

ي لقياس الثبات، وقد قام  جمالىيإ
العينة الكلية مع تطبيق معادلة هولست 

اء على أنه  بتوظيفالباحث  أسلوب" إعادة الاختبار" والذي يتفق الخير

أنسب أسلوب لقياس ثبات استمارة تحليل المضمون وقد اتضح أن نسبة 

نسبة مرتفعة وتشير إلى ثبات الأداة ووضوح  ي% وه93الثبات 

  الاستمارة وصلاحيتها لجمع البيانات المطلوبة. 

 عينة البحث:

اعتمد الباحث على أسلوب الحصر الشامل لكافة الأدلة التوعوية الرقمية 

ي بلغ 
، والت  ي

ون  ي أتاحتها وزارة الحج والعمرة عير موقعها الإلكي 
الت 

( دليل عام موجه إلى جميع الحجاج 17( دليلاا مقسمة إلى )24عددها )

 عدد )
ً
( أدلة توعية مخصصة للحجاج في المنطقة 7والمعتمرين، وأيضا

العربية وباللغة العربية وبما يتناسب مع ثقافة كل دولة من الدول العربية 

ي تحط  بنصيب كبير من عدد الحجاج والعمرة كل عام.
 الت 
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ي لوزارة الحج والعمرة للوصول 
ون  وقد اعتمد الباحث على الموقع الإلكي 

ي عملية  اطلاع عليها وتحميلها ثم البدلاإلى هذه الأدلة، ومن ثم قام با
 
ف

ي استمارة تحليل المضمون وقد وجد 
 
ي حددها ف

التحليل وفق الفئات الت 

ي 
 
ي الوصول إلى هذه الأدلة مع الجودة الواضحة ف

 
الباحث سهولة ف

التصميم والمحتوى وكذلك تقديمها بهوية بصرية جيدة ومتناسقة 

(Ministry of Hajj and Umra, 2026). 

ي للدراسة: قام الباحث بإجراء الدراسة التحليل
ة يالإطار الزمت  ي الفي 

 
ة ف

 2026لعام  وحت  الاول من مارس 2026عام  ديسميرالزمنية من ا 

وامتدت لثلاثة شهور متتالية، وقد لاحظ الباحث عدم تغير الأدلة 

ة التحليل.   الرقمية وبقائها كما هي خلال في 

 نتائج البحث

ي ضوء الأهداف الأساسية 
 
يستعرض الباحث نتائج الدراسة التحليلية ف

: ي سعت إلى تحقيقها وكذلك تساؤلاتها المختلفة على النحو التالىي
 الت 

ي تقدمها وزارة الحج 
: عناصر الهيئة الشكلية للأدلة التوعوية الت 

ً
أولا

 والعمرة بالمملكة العربية السعودية

ي تقدمها وزارة الحج والعمرة عير موقعها 
نوع الأدلة التوعوية الت 

ي
ون   الإلكي 

 

 

 

 

 نوع الأدلة التوعوية المتاحة على موقع الوزارة :1جدول 

 نوع الأدلة التوعوية العدد )ك( %(100النسبة )

 عامة 17 70.8%

 مخصصة 7 29.2%

 المجموع 24 100%

ي 
تكشف نتائج الدراسة التحليلية أن إجمالىي عدد الأدلة التوعوية الت 

طرحتها وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية عير موقعها 

ي بلغ )
ون  ( دليلاا، تنوعت ما بين الأدلة العامة والتي بلغ 24الإلكي 

عتبارها أدلة مخصصة ا( أدلة ب7( دليلا، في حين جاءت )17عددها )

على مستوى المضمون والجمهور إذ تناولت جميعها أمور تتعلق بالحج، 

ي لذا جاءت  ي الوطن العرنر
 
وهي موجهة بالأساس إلى بعض البلدان ف

فقد جاءت عامة توجه إلى العامة باللغة العربية، وعلى مستوى الأدلة 

ي بلدان العام، كما تنوع مضمون هذه الأدلة ليشمل 
 
جميع الأفراد ف

العديد من الضوابط والخطوات الإرشادية للحج والعمرة، وكذلك 

 عن العديد من الضوابط 
ا
العديد من المزارات بمكة والمدينة، هذا فضلا

نت أ ثناء الحج والعمرة المالية والقانونية وضوابط استخدام شبكات الإني 

 .ومن ثم فقد شملت موضوعات متنوعة ومتعددة

ي
ون  ي تقدم بها الأدلة العامة عير الموقع الإلكي 

 اللغات الت 

  : عدد اللغات التي تعتمد عليها الأدلة التوعية العامة  2جدول 

 مسم الدليل عدد اللغات )ك( %(100النسبة )

 دليل العمرة والزيارة 16 100%

 دليل المسجد الحرام التوعوي 16 100%

 دليل العمرة التوعوي 16 100%

 دليل المسجد النبوي التوعوي 16 100%

 دليل خدمات المسجد النبوي 16 100%

 دليل معالم مكة التوعوي 16 100%

 دليل معالم المدنية التوعوي 16 100%

 دليل الإحرام التوعوي 16 100%

 دليل مت  التوعوي 16 100%
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 مسم الدليل عدد اللغات )ك( %(100النسبة )

 دليل يوم عرفة التوعوي 16 100%

 دليل المزدلفة التوعوي 16 100%

 دليل يوم النحر التوعوي 16 100%

 دليل الجمرات التوعوي 16 100%

 دليل التوعية الصحية 16 100%

 دليل التوعية المالية 16 100%

 دليل التوعية القانونية 16 100%

انية 16 100%  دليل التوعية السيير

وضح نتائج الدراسة التحليلية أن وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية ت

( دليلاا عاماا عبر موقعها الإلكتروني، 17السعودية قدمت عدد )

وجميعها أدلة توعوية حاولت من خلالها تحسير  تجربة الحجاج والمعتمرين 

من خلال توفير محتوى إرشادي شامل يشمل كافة الخطوات 

زمة لأداء المناسك، هذا مع تقديم الضوابط المالية والإجراءات اللا

ام بالأنظمة والقوانير    
والقانونية اللازمة لأداء المناسك وبما يضمن الالي 

المعمول بها داخل المملكة العربية السعودية، كما قدمت هذه الأدلة 

( لغة مختلفة بشكل 16تغطية شاملة للمناسك بعدة لغات وصلت إلى )

ي الاحتياج ات اللغوية لكافة الزائرين من بلدان العالم. وقد شملت هذه يلتر

ية والفرنسية والأوردو واللغة البنغالية  اللغات: اللغة العربية والإنجلير 

ية، وكذلك لغة الهوسا وه واحدة من أكير  والإندونيسية والمالير 

ي نيجريا 
 
ي القارة الإفريقية ويتحدث بها المواطنون ف

 
اللغات انتشارا ف

ون وبنير  وساحل والن يجر والسودان ودول غرب أفريقيا مثل الكامير

ها من الدول، هذا بالإضافة إلى اللغة الأمهرية والفارسية،  العاج وغير

ي 
كية والروسية وكذلك اللغة السنهالية والت  واللغة الأسبانية والي 

يتحدث بها شعب دولة سريلانكا وهي تنتمي إلى اللغة الهندية الآرية 

 الأدلة أيضا باللغتير  الأوزبكية والصينية. كما ظهرت

 لكافة مناسك العمرة 
ً
 موحدا

ً
 مرجعيا

ً
وقد قدمت هذه الأدلة إطارا

والحج وكذلك معالم المدينة ومكة بما يسمح لكافة الزائرين الحصول 

على معلومات دقيقة ومدعمة بصور توضيحية وإرشادية لكافة 

الخطوات اللازمة لإتمام مناسك الحج والعمرة أو ترتيب جدول الزيارات 

 بمكة والمدينة. 

ي للوزارة
ون  ي تقدم بها الأدلة المخصصة عير الموقع الإلكي 

 اللغات الت 

ي تعتمد عليها الأدلة المخصصة كما تظهر عير الموقع  :3جدول 
عدد اللغات الت 

ي للوزارة
ون   الإلكي 

 مسم الدليل عدد اللغات )ك( %(100النسبة )

 اج " نسخة الحاج المصري"دليل الح 1 100%

100% 1 
اج " نسخة الحاج دليل الح

 الجزائري"

"دليل الح 1 100% ي  اج " نسخة الحاج المغرنر

"دليل الح 1 100% ي
 
 اج " نسخة الحاج العراف

"دليل الح 1 100% ي
 اج " نسخة الحاج اليمت 

100% 1 
اج " نسخة الحاج دليل الح

" ي
 السودان 

100% 1 
اج " نسخة الحاج دليل الح

 السوري"

حرصت وزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية على  إصدار 

بعض الأدلة المخصصة للحجاج الوافدين من الدول العربية، وقد 

ي وجميعها تصدر باللغة 
ون  ي تبويب مختلف عير موقعها الإلكي 

 
وضعتها ف

( أدلة ، وقد تضمنت هذه الأدلة 7بلغ عدد هذه الأدلة )العربية، وقد 

 على الحج وقد شملت 
ا
ي الدول العربية الأكير إقبالا

إرشادات الحج لمواطت 

 "نسخة الحاج الجزائري ،دليل الحاج " نسخة الحاج المصريهذه الأدلة 
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يو  ي، و دليل الحاج " نسخة الحاج المغرنر
 
دليل و "نسخة الحاج العراف

ي
دليل وكذلك  "" نسخة الحاج السودانيو "الحاج " نسخة الحاج اليمت 

 ."الحاج " نسخة الحاج السوري

وقد حرصت الوزارة من خلال هذه الأدلة على تقديم معلومات شاملة 

ة  عن الأجواء والطقس والإجراءات وطرق التأكد من سلامة التأشير

والمناسك والملابس ونصائح عن الطعام والأدوية وطرق الحصول عليها 

ي تعد بمثابة إرشاد 
وكذلك طرق التنقل، هذا مع العديد من النصائح الت 

، وجها ي
ي حالات الطوارئ،  ئت الطوارديت 

 
ي يمكن التواصل معها ف

الت 

هذا بالإضافة إلى الإجراءات الخاصة بالسفر والتنقل داخل المطارات 

وضوابط الجمارك، كما تضمنت الأدلة نصائح مهمة حت  يتجنب 

ي المخالفات وأرقام مهمة للتواصل مع الجهات المعنية 
 
الحجاج الوقوع ف

الحجاج على أن تكون الرحلة  وه معلومات مهمة تهدف إلى مساعدة

 رحلة إيمانية صحيحة وآمنة وسعيدة.

ي 
ون  طرق التفاعل مع الأدلة التوعوية كما هو متاح عير الموقع الإلكي 

 لوزارة الحج والعمرة بالمملكة

 24=()ن التوعويةطرق التفاعل مع الأدلة  :4جدول 

 طرق التفاعل المتاحة )ك( العدد %(100النسبة )

 التفاعل من خلال "القراءة" 24 100%

 التفاعل من خلال "الاستماع" 16 66.7%

 التفاعل من خلال "التحميل" 24 100%

 التفاعل من خلال " المشاركة" 17 70.8%

توضح نتائج الدراسة التحليلية طرح وزارة الحج والعمرة بالمملكة 

العربية السعودية الأدلة التوعية من خلال العديد من طرق الاستعراض 

ي تتيح للقار
أو المستخدم التعاطي مع هذه الأدلة  ئوالتفاعل الت 

واستعراضها بعدة طرق متنوعة بما يضمن تحقيق الاستفادة القصوى 

ي الجدول السابق إلى أن إجمالىي عدد الأدلة 
 
منها، حيث تشير الأرقام ف

ي بلغ عددها )
( دليلاا أتاحت للمستخدم 24العامة والمخصصة والت 

%، وهو ما 100بنسية  إمكانية" القراءة" وكذلك "التحميل" وذلك

يعكس الحرص على إعطاء المستخدم فرصة للقراءة الآنية أثناء التصفح 

الإطلاع عليها فيما بعد، وعلى الجانب الأخر بلغ عدد  أو التحميل و

ي تم إتاحتها من خلال خدمة صوتية وإمكانية "الاستماع" 
الأدلة الت 

% وهى نسبة مرتفعة أيضاا وتمثل 66.7( دليلاا وبنسبة بلغت 16)

على إضافة زر "الاستماع" إلى العديد النسبة الأكير إذ حرصت الوزارة 

من هذه الأدلة خاصة الأدلة العامة حت  يتمكن الوافدون والزائرون من 

الاستماع إليها، ومن الملاحظ أن أدلة الحجج المخصصة لم تتوفر فيها 

خدمة" الاستماع" ربما لأن جميعها صدرت باللغة العربية وه موجهة 

ي 
إلى بلدان المنطقة العربية ومن ثم يمكن الإطلاع عليها من خلال خدمت 

 "القراءة" و "التحميل" فقط. 

ي ذات السياق أتاحت الوزارة إمكانية مشاركة عدد كبير من هذه 
 
وف

ي تتيح للمستخدم إمكانية 
الأدلة من خلال أيقونة "المشاركة" الت 

مشاركة محتواها عير منصات التوصل الاجتماعي الأخرى، وقد بلغ 

ي توفر هذه الخدمة )
الأدلة العامة وذلك  ي( دليلاا وه17عدد الأدلة الت 

ي حير  أن الأدلة المخصصة لم تتوافر فيها هذه  %،70.8بنسبة 
 
ف

 ( أدلة.7الخاصية وعددها )

ي دعم مضمون الأدلة التوعوية كما 
 

الوسائل البصرية المستخدمة ف

ي الأدلة الرقمية 
 

 ظهرت ف

ي الأدلة التوعوية )ن=( :5جدول 
 
ي ظهرت ف

 24الوسائل البصرية الت 

 الوسائل البصرية )ك( العدد %(100النسبة )

 الصور الحقيقية )الموضوعية والشخصية( 24 100%

ية 24 100%  الرموز التعبير

 الرسوم الجرافيكية 19 79.2%

 QR Codesأكواد الاستجابة السريعة  17 58.3%

41.7% 10 
 Googleالخرائط التفاعلية من خلال 

Maps 

ي ئتوضح بيانات الجدول السابق تعدد الوسا
 
ي ظهرت ف

ل البصرية الت 

سياق الأدلة التوعية الرقمية لوزارة الحج والعمرة عير موقعها 

، وهو ما يحمل دلالة واضحة على حرص مصممي ومحرري  ي
ون  الإلكي 

ح المحتوى وتوضيحه وتدعيمه من خلال بعض  هذه الأدلة على سرر

ظهر الأرقام أن" الصور الحقيقية" ج
ُ
ي الوسائل البصرية المتنوعة، وت

 
اءت ف

%، إذ ظهرت هذه الصور في 100مقدمة هذه الوسائل البصرية بنسبة 

كافة الأدلة التوعوية وتنوعت ما بير  صور موضوعية مثل صور الكعبة 

يفة وكذلك صور لبي  زمزم وسف  زمزم، وصور للمواصلات  السرر

حد وغار ثور والمسجد 
ُ
المختلفة والقطارات ومختلف المزارات مثل جبل أ

ها من الأماكن المقدسة، وصور لمراكز النبوي وم سجد أم المؤمنير  وغير

ي كما ظهرت أيضا العديد من الصور الشخصية مثل 
 
العناية والمشاف

ي كل مكان أثناء القيام بالمناسك المختلفة 
 
صور الحجاج والمعتمرين ف

 أو رمي الجمرات أو إنهاء الإجراءات أو التحلل، 
وأثناء تواجدهم بمت 

ي المطار ومسؤولىي الأمن والمساعدة، وتم استخدام كافة ووصور لم
ظف 

ي ذات السياق ظهرت "الرموز 
 
ح المحتوى، وف هذه الصور لدعم وسرر

ية" بنسبة  %، إذ تم توظيف هذه الأشكال التوضيحية 100التعبير
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ح المحتوى وتبسيط بعض الإجراءات وكذلك تسهيل عملية  لسرر

ية رمز رالإد اك لدى جمهور القراء، وكان أبرز هذه الرموز التعبير

الذهاب إلى الصفحة الرئيسية وهو رمز متعارف عليه ويأخذ شكل 

"الساعة"  "منزل" ، وكذلك ظهرت العديد من الرموز التعبيرية مثل رمز

للإشارة إلى توقيتات ومواعيد مهمة لا يمكن تخطيها لسلامة إجراءات 

الحجاج والمعتمرين، أو الوصول والمغادرة، ورمز "شنطة السفر" للإشارة 

إلى الاستعدادات المهمة للرحلة أو المغادرة والتأكد من الأمتعة 

ية للإشارة إلى التنق ل مثل والمتعلقات، وكذلك ظهرت عدة رموز تعبير

ي العديد دة أو الطائرة أو القطار السري    ع وتكرر استخررمز السيا
 
امها ف

من الأدلة، وكذلك ظهر رمز عدم التوقف وهو عبارة عن علامة 

ي أماكن محددة، 
 
متعارف عليها وتشير إلى عدم إمكانية التوقف ف

وط وطريقة التحلل، كما  وكذلك ظهر رمز "المقص" للإشارة إلى سرر

ي شكل أشخاص 
 
ية جاءت ف اعتمدت الأدلة على عدة رموز تعبير

ى قول أو فعل ما لتوضيح أدعية محددة أو طريقة مرسومة للدلالة عل

ها من المناسك، كما ظهرت الأسهم  القيام بالصلاة أو الطواف وغير

ح المحتوى وتبسيطه، كما  ية هدفها سرر بشكل متكرر كرموز تعبير

" كرموز تعبيرية مرسومة هدفها بالأساس حث يتكرر استخدام "الأيد

ء ما بطريقة يالمستخدم على الضغط على رابط ما أو استخدام ش

ها.  صحيحة مثل أكواب الماء أو الحقائب الشخصية وغير

 ظهور "الرسوم الجرافيكية" 
ً
ي الجدول السابق أيضا

 
وتوضح الأرقام ف

ي العديد من الأدلة التوعوية 
 
ية المهمة، وقد ظهرت ف كأحد الرموز التعبير

الرقمية لوزارة الحج والعمرة، هذه الرسوم هي رسوم توضيحة اعتمد 

عليه مصممو الأدلة بهدف تبسيط المحتوى وخلق مساحة بصرية مريحة 

ي   ئالقار تساعد
 
على فهم المحتوى، وقد ظهرت هذه الرسوم ف

% من الأدلة محل الدراسة، ومن أمثلتها رسوم للتطبيقات 79.2

المستخدمة أثناء الحج والعمرة، ورسوم جرافيكية للمطارات ورسوم 

ها من الخطوات  جرافيكية لطريقة رمي الجمرات والتنقل وغير

حد والإجراءات اللازمة لإتمام الحج والعمرة، ورسو
ُ
م جرافكية لجبل أ

يفة، كما تضمنت بعض الأدلة رسوم جرافيكية  والمروة والكعبة السرر

لمسارات الأشخاص ذوى الإعاقة البصرية وهي خدمة مهمة تساعد 

ي معرفة طرق ومسارات مهمة يمكن 
 
الأشخاص ذوي الإعاقة وذوي  هم ف

 الاعتماد عليها لتسهيل عملية التنقل.

، استخدام "أكواد الاستجابة 
ً
ي الجدول السابق أيضا

 
وتوضح الأرقام ف

ي العديد من الأدلة الرقمية وذلك بنسبة 
 
السريعة" بشكل واضح ف

% من الأدلة التوعوية، هذه الأكواد هي بمثابة تقنيات رقمية 58.3

ي تحميل المحتوى أو بعض الأدلة لسهولة الرجوع إليها 
 
حديثة تساعد ف

ي أوقات محددة، مثل أكواد الاستجابة السريعة لتحميل أهم أو قراءتها 
 
ف

ه من التطبيقات المهمة، وكذلك  سك وغير
ُ
التطبيقات الرقمية مثل ن

أكواد الاستجابة السريعة لأهم قوائم البنوك والجهات المعتمدة للحصول 

على العملة أو استبدال العملة، وكذلك العديد من أكواد الاستجابة 

ة، وتسجيل السريعة  ي تتيح التأكد من صحة التصاري    ح والتأشير
الت 

 الأفراد والأطفال أو التوعية الطبية ومراكز الخدمة الطبية بمكة والمدينة. 

ي إطار الحرص على تقديم تجربة متكاملة للحجاج 
 
ي ذات السياق، وف

 
وف

ي العديد من الأدلة التوعوية 
 
والمعتمرين، ظهرت الخرائط التفاعلية ف

%، وهر خرائط تفاعلية للحرم والمسجد النبوي والعديد 41.7وبنسبة 

بحيث  hyperمن الأماكن المقدسة وتم تقديم العديد منها بشكل نشط 

ي التنقل، وه ئيمكن للقار
 
شادية ف ة كخرائط اسي   ياستخدامها مباسرر

ي إطار الحرص على تدعيم الجانب البصري للأدلة 
 
ي ف

ة وتأن  خدمة ممير 

الرقمية التوعوية ومساعدة القراء على التفاعل المباسرر مع الخدمات 

 المقدمة.

ي تقدمها وزارة الحج والعمرة 
: تحليل مضمون الأدلة التوعوية الت 

ً
ثانيا

 بالمملكة العربية السعودية

ي تشملها الأدلة التوعوية كما تظهر عير الموقع 
الموضوعات الت 

ي للوزارة 
ون   الإلكي 

ي تشملها الأدلة  :6جدول 
 (24= التوعوية )نالموضوعات الت 

النسبة 

(100)% 

 العدد

 )ك(
ي تشملها الأدلة التوعوية

 الموضوعات الت 

 موضوعات تتعلق بمناسك العمرة والحج 15 62.5%

20.8 5 
موضوعات تتعلق بالمزارات ومعالم مكة 

 والمدينة

 موضوعات تتعلق بالتوعية بقضايا مختلفة 4 16.7

 المجموع 24 100%

ي الجدول السابق عن تعدد وتنوع الموضوعات 
 
عير الأرقام والنسب ف

ُ
ت

ي طرحتها وزارة الحج والعمرة عير 
ت عنها الأدلة التوعوية الت  ي عير

الت 

ي تتعلق بمناسب الحج 
، إذ جاءت الموضوعات الت  ي

ون  موقعها الإلكي 

تيب الأول وبنسبة  ي الي 
 
%، وقد حملت العديد من 62.5والعمرة ف

ة تتعلق بمناسك العمرة والحج وقد بلغ عدد هذه الأدلة عنا وين مباسرر

( دليلاا ومن أمثلتها: "دليل العمرة والزيارة"، و دليل "العمرة 15الأدلة )

ي تتعلق 
التوعوي" وه أدلة عامة تقدم العديد من الخطوات المفصلة الت 

ي حير  جاءت بعض هذه الأدلة لتتناول موضوعات 
 
بالحج والعمرة، ف

ل دليل "الإحرام التوعوي" و "دليل مت  التوعوي" ، متخصصة مث

وكذلك دليل "يوم عرفة التوعوي" ، ودليل "المزدلفة التوعوي" و" دليل 

ي 
النحر التوعوي"، هذا بالإضافة إلى سبعة أدلة مخصصة للحج والت 

تناولت دليل مخصص للحاج المصري واليمت  والسوري والجزائري 

ي ونسخة الح
 
ي والعراف ي ذات السياق جاءت والمغرنر

 
. وف ي

اج السودان 
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ي 
تيب الثان  ي الي 

 
الموضوعات المتعلقة بالمزارات ومعالم مكة والمدينة ف

جميعها موضوعات تتعلق بمعالم ( أدلة توعوية تناولت 5بإجمالىي عدد )

ح لطبيعة المسجد النبوي والمسجد الحرام  مكة والمدينة والمزارات وسرر

ومن الأمثلة لذلك: دليل المسجد النبوي، ودليل المسجد الحرام التوعوي 

تيب  ي الي 
 
ودليل خدمات المسجد النبوي ودليل معالم مكة التوعوي. وف

مور الصحية والقانونية والمالية الأخير جاءت بعض الأدلة للتوعية بالأ

% وقد تناولت هذه الأدلة 16.7( أدلة توعوية وبنسبة 4بإجمالىي عدد )

ي شملت المعاملات المالية قبل القدوم، 
التوعية الصحية والتوعية المالية الت 

اء خدمات الحج والعمرة، والعملة السعودية المعتمدة وكذلك  وسرر

عض الأدلة التوعية القانونية الإقرارات الجمركية، كما تناولت ب

)النظامية(، والتي تتضمن شركات خدمات الحج والعمرة والالتزامات 

الواجبة عليها، وجهات تقديم خدمات الحج والعمرة للحجاج من 

انية تحت رعاية كل من الهيئة  الخارج. كما جاء دليل التوعية السيير

ي ووزارة الحج والعمرة وكذل
ان  ك الهيئة العامة الوطنية للأمن السيير

ي موسم الحج 
 
ي ف

ان  للأوقاف، وقد تناول الدليل أهمية الوعي بالأمن السيير

والعمرة، وأساليب التصيد وكيفية تجنبها وكذلك التصفح الآمن لشبكة 

ونية المستخدمة أثناء  نت داخل المملكة، وأمن التطبيقات الإلكي  الإني 

دمير  وضيوف الحج والعمرة، بما يضمن سلامة معلومات المستخ

 الرحمن.

ي  الأنماط
تهدف الأدلة التوعوية إلى المعرفية والتثقيفية الت 

 إكسابها للجمهور

ي تهدف الأدلة التوعوية إلى إكسابها للجمهور  :7 جدول
الأنماط المعرفية والتثقيفية الت 

 (24= )ن

 الأنماط المعرفية والتثقيفية للأدلة التوعوية )ك( العدد %(100النسبة )

100% 24 
معلومات ومعارف مرتبطة بمناسك الحج 

 والعمرة

79.2% 19 
معلومات إجرائية وتنظيمية لخطوات أداء 

 الحج والمعمرة

75% 18 

معارف تثقيفية مرتبطة بتثقيف الجمهور 

حول طبيعة الشعائر والمعالم والمزارات 

 المختلفة بمكة والمدينة

100% 24 
معلومات مرتبطة بالتواصل مع الجهات 

 المختلفة بالمملكة 

58.3% 14 
معلومات ومعارف عامة أثناء رحلة 

 العمرة أو الحج

ي تهدف 
توضح نتائج الدراسة التحليلية تعدد الأنماط المعرفية والتثقيفية الت 

ي 
 
الأدلة التوعوية محل الدراسة إلى إكسابها للجمهور، وتشير الأرقام ف

الجدول السابق أن "المعلومات والمعارف المرتبطة بمناسك الحج والعمرة" 

تيب الأول نسبة  ي الي 
 
دلة %، حيث اشتملت جميع الأ100جاءت ف

ي أتاحتها وز
عير موقعها على عمرة رة الحج والاالتوعوية الرقمية الت 

اء هذه  معلومات مرتبطة بمناسك الحج والعمرة، واتسمت الأدلة بير

المعلومات وتنوعها وكذلك استخدام الصور والرموز التوضيحية 

ح للزائرين كافة الخطوات اللازمة لأداء  ي تسرر
ية الت  والرسوم التعبير

وط استخراج  المناسك وكذلك توضح كافة الأمور المتعلقة بسرر

 وقانوالتأشير
ً
 مع وصف ملابس الإحرام نة، والاستعداد للرحلة بدنيا

ً
يا

وطريقة التلبية والمحظورات وطريقة الاغتسال، بالإضافة تدعيم ذلك 

بخرائط تفاعلية للحركة والتنقل داخل الحرم وخطوات الإحرام 

ها من المعارف المهمة  والطواف والوصول إلى المسعى وأداء السعىي وغير

ي تفيد المعتمر أو الحاج بشكل مفصل، كما توضح الأ
ي الجدول الت 

 
رقام ف

اللازمة تنظيمية الجرائية والمرتبطة بالخطوات الإعلومات السابق أن الم

ي بنسبة  أداء الحج والمعمرة لأداء
تيب الثان  ي الي 

 
%، 79.2جاءت ف

ح للجمهور  حيث اشتملت أغلب الأدلة على خطوات إجرائية تسرر

بشكل مفصل كافة الأمور اللازمة لأداء الحج والعمرة من بداية 

 بالوصول إلى المطار ثم الوصول إلى محل 
ً
ة ومرورا استخراج التأشير

الأدلة بالتخصص  الإقامة ثم أداء المناسك بشكل مفصل، واتسمت بعض

الشديد مثل "دليل العمرة التوعوي" الذي يعد دليل شامل ومفصل 

ومصور يمكن للمستخدم تحميله أو قراءته أو الاستماع إليه ويساعد 

ي شكل نقاط متسللة 
 
ي أداء كافة المناسك وتم وضعه ف

 
بشكل كبير ف

بحيث يسهل على المستخدم اتباع هذه الخطوات بكل سهولة ودون 

 قبات.وجود ع

ي الجدول السابق أن اتجاه العديد من الأدلة الرقمية 
 
كما تظهر الأرقام ف

لثقيف الجمهور حول طبيعة الشعائر من حج وعمرة وكذلك طبيعة 

ي مكة والمدينة، حيث جاء هذه الهدف بنسبة 
 
%، 75الأماكن المقدسة ف

ي 
 
ح فضائل العمرة وفضائل الحج ، وفضل الصلاة ف وذلك من خلال سرر

يفير  المسجد الحر ح آداب الحرمير  السرر ام والمسجد النبوي وكذلك سرر

ومراعاة قدسية المكان، وجاءت بعض الأدلة بعنوان" دليلة مكة 

التوعوي" و "دليل المدينة التوعوي" لتقديم معلومات قيمة حول أبرز 

رات والمعارض والمتاحف والمساجد بمكة والمدينة، االمعالم والأماكن والمز

ي اشتملت على غار ثور وموقعه، جبل النور، وجامع أم المؤ
نير  موالت 

رض  الله عنها، ومسجد البيعة)الجمرات(، وجامعة عائشة الراجحي 

ة واجتماعية مختلفة، وكذلك معرض كسوة يوما يقدمه من أنشطة تثقيف

ها من المعلومات المفيدة والقيمة.  الكعبة وغير

ي الجدول السابق أن الهدف المرتبطة بتقديم 
 
كما توضح الأرقام ف

%، حيث 100معلومات عن جهات الاتصال المتاحة جاء بنسبة 
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ي 
تضمنت كافة الأدلة معلومات مرتبطة بجهات الاتصال المختلفة والت 

 (920002814)شملت مركز اتصال وزارة الحج والعمرة على الرقم 

والاستفسارات الخاصة بالمسجد الحرام والمسجد النبوي على الرقم 

(، أرقام 911ة )ي(، وأرقام الحالات الطارئة والخدمات الأمن1966)

(، كما شملت هذه المعلومات أيضاا 937الاستشارات الطبية العاجلة )

يلها والاستفادة منها.  التطبيقات المتاحة وطرق تي  

ي إطار تقديم م
 
ي علوف

ومات ومعارف عامة حول الحج والعمرة والت 

% حاولت الأدلة تقديم العديد من المعلومات 58.3جاءت بنسبة 

ي جاء بعضها من خلال الإجابة على العديد من تساؤلات 
العامة والت 

ي سياق الأسئلة الأكير شيوعا 
 
ي شكل نقاط محددة ف

 
الأفراد ووضعها ف

علومات على بعض الأدعية مع تقديم إجابات عليها، واشتملت هذه الم

المحببة، وأماكن يفضل القيام بها، وبعض الخدمات المتوفرة بمكة والمدنية 

 ومعلومات عن التنقل والقطارات وطريقة الحجز وتأكيد الحجز.

ي الأدلة التوعوية الرقمية كما ظهرت عير 
 
أساليب كتابة الموضوعات ف

ي لوزارة الحج والعمرة بالمملكة
 
ون  الموقع الإلكي 

ي الأدلة التوعوية )ن=  :8جدول 
 
 (24أساليب كتابة الموضوعات ف

 أساليب كتابة الأدلة التوعوية الرقمية  )ك( العدد %(100النسبة )

 الأسلوب الإخباري المباسرر 24 100%

الأسلوب القصصي )سرد وحكي  16 66.7%

 للموضوع(

58.3% 14 ) ي
ي )الإنسان 

 الأسلوب العاطف 

 الأسلوب الاستشهادي 11 45.8%

ي 5 20.8%
 الأسلوب القانون 

ي 3 12.5%
 الأسلوب التاريح 

ي الجدول السابق يتكشف نتائج الدراسة التحليل
 
ة كما هو موضح ف

ي أتاحتها وزارة الحج 
تنوع أساليب كتابة الأدلة التوعوية الرقمية الت 

ي الجدول أن " 
 
، وتكشف الأرقام ف ي

ون  والعمرة عير موقعها الإلكي 

ي مقدمة هذه الأساليب بنسبة 
 
" جاء ف الأسلوب الإخباري المباسرر

دمت معلومات %، إذ اشتملت كافة الأدلة على موضوعات ق100

ة ومبسطة تخص الحج أو العمرة، ومن خلال هذا الأسلوب  مباسرر

ي الصفحات 
 
حرص محررو هذه الأدلة على إضافة فهارس شارحة ف

الوصول إلى المعلومات بسرعة ودقة،  ئالأولى للأدلة تسهل على القار

كما وظفت العديد من الأدلة أسلوب" السؤال والجواب" أو الاستفهام 

من أجل تقديم إجابات سريعة وواضحة على موضوعات محددة ومن 

الأمثلة على ذلك ما هو الإحرام؟، وما هو لباس الإحرام؟ ، وما هي 

ي قدمت الأدلة إجابات سريعة 
ها من الأسئلة الت  مواقيت الإحرام؟ . وغير

ي  ئوواضحة عليها بهدف إخبار القار
 
ي تساعده ف

بكل المعلومات الت 

إتمام المناسك بالشكل الصحيح، كما تمده بمعلومات مهمة حول الشعائر 

اطات اللازمة لتأدية الحج والعمرة على النحو السليم وفق ما أمر  والاشي 

ي الهدى النبوي. 
 
ومن أمثلة توظيف الأسلوب به الله تعالى، أو جاء ف

ي "دليل الإحرام 
 
ي كتابة الأدلة التوعوية ما نلاحظه ف

 
الإخباري المباسرر ف

التوعوي"، إذ يبدأ الدليل بتعريف الإحرام بشكل مبسط ومباسرر فعندما 

( نجد 3نقوم بقراءة أو تحميل هذا الدليل وبالذهاب إلى الصفحة رقم )

" الإ ي عبادة حرام تعريف الإحرام على النحو التالىي
 
هو أول خطوة ف

". كما أكمل وجه الله أن نخلص فيها نياتنا ونقيمها على عظيمة أمر

ي شكل نقاط محددة من أجل تثقيف الحجاج 
 
ح مبسط ف يقدم الدليل سرر

ي 
والمعتمرين بالعديد من الأمور المهمة مثل "محظورات الإحرام" والت 

يقسمها إلى محظورات عامة وأخرى تخص الرجال ومحظورات تخص 

ي ذات السياق، قدمت الأدلة العديد من المعلومات المهمة 
 
النساء. وف

ي تحمل هذه المعلومات للحجاج وا
لمعتمرين وجاءت الموضوعات الت 

تحت عناوين تم كتابتها بخط كبير للفت الانتباه مثل " مخالفات موجبة 

ي أدلة الحج ومن هذه 
 
للعقوبة" وقد ظهر هذا العنوان بشكل متكرر ف

ي الأماكن العامة وإتلاف الممتلكات العامة والعمل 
 
المخالفات: التدخير  ف

ة الح  ج.خلال في 

ي العديد من الأدلة وذلك 
 
ي ف

وعلى النحو الأخر ظهر الأسلوب العاطف 

%، حيث حرص محررو الأدلة على توظيف لغة إنسانية 66.7بنسبة 

، وقد ظهر هذا  ي
عاطفية تمس مشاعر الجمهور وتخاطبهم بشكل إنسان 

ي أجزاء منها عندما تم مخاطبة 
 
ي العديد من الأدلة ككل أو ف

 
الأسلوب ف

ي تمرين بلغة أخوية وإنسانية مثل " الإحرام هو الحجاج أو المع عمل قلتر

ي
ي به وجه الله  الحاج والمعتمر تدخل به أج 

ي عبادة عظيمة نبتعى 
 
ف

ي دليل 
 
 ما نقرأه ف

ً
ورضاه". ومن الأمثلة على توظيف هذا الأسلوب أيضا

خدام تالحجاج " نسخة الحاج الجزائري" عندما يشير الدليل إلى الحج باس

ي الجزائر الحج ليس فريضة، 
 
لغة إنسانية وعاطفية على النحو التالىي " ف

. الناس تجهز وتدعو وتزغرد وتزين البيوت  هو عرس روجي كبير

 " ي يسهل عليك يا حاج وتكون من المقبولير  والجدران ب    " رنر

ي حديثه عن الحج على النحو 
 
وكذلك يستخدم الدليل لغة عاطفية ف

ي طريق مكة هي خطوة يالتالىي " كل ش
 
ء يبدأ من القلب وكل خطوة ف

ي ذات السياق ظهر الأسلوب 
 
نحو بلوغ المقصود الى نرجوه". وف

ي شكل تقديم النصح للحجاج والمعتمرين ومن الأمثلة على 
 
ي ف

العاطف 

ي دليل الحج نجد عنوان "نصيحة": احتفظ بنسخة رقمية من 
 
ذلك ف

ي حال فقدانه؟جواز السفر على هاتفك يقدر يسهل عليك ا
 
 لرجوع ف

كما ظهر الأسلوب الاستشهادي بشكل ملحوظ وذلك بنسبة 

صفحات العديد من الأدلة باستشهادات من القرءان  ئ% إذ تمتل45.8

فة، على سبيل المثال عند الحديث عن فضل الحج  أو السنة النبوية المسرر
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والعمرة يستشهد الدليل بقول الله عز وجل " وأتموا الحج والعمرة لله" 

(. وفي ذات السياق وبالرجوع إلى "دليل المسجد الحرام 196:)البقرة

تهد سالتوعوي" نجد العديد من الاستشهادات عن فضل مكة، إذ ي

ي الصفحة رقم )
 
( بقول الله عز وجل "إن أول بيت 8محررو الدليل ف

 "  وهدى للعاملير 
ً
(. 96عمران:  )آلوضع للناس للذي ببكة مباركا

الدليل بقول رسول الله صل الله عليه وسلم " والله إنك كما يستهد 

لخير أرض الله، وأحب أرض الله إلى الله". وكذلك قول الرسول الكريم 

والأرض، فهو حرام بحرمة  تالسماوا " إن هذا البلد حرمه الله يوم خلق

 الله إلى يوم القيامة".

ي بعض 
 
ي ف

ي الجدول السابق توظيف الأسلوب القانون 
 
وتوضح الأرقام ف

الأدلة التوعوية ويظهر ذلك من خلال محاولة تثقيف الحجاج والمعتمرين 

%، 20.8بالعديد من الأمور القانونية. وقد ظهر هذا الأسلوب بنسبة 

ة وجود دليل كامل تحت مسم " يتوضح نتائج الدراسة التحليل كما

دليل التوعية القانونية" إذ يشمل هذه الدليل على كافة الأمور المتعلقة 

كات المنظمة  بتنظيم الحج والعمرة، والمسؤولية القانونية على السرر

ام بقوانير  وتعليمات وزارة   
ي تتحملها حال عدم الالي 

والعقوبات الت 

عديد من الأمور المنظمة لوجود الحج والعمرة، كما شمل الدليل على ال

الأفراد على أرض المملكة وضوابط ذلك ومسؤوليات المرخص له 

ي "دليل التوعية 
 
 ما نلاحظه ف

ً
وواجباته. ومن الأمثلة على ذلك أيضا

انية" عندما يشير محررو التقرير إلى العديد من الأمور المهمة المتعلقة  السيير

نت، وأساليب تجن ب سرقة البيانات والمعلومات بالتصفح الآمن للإني 

، والإجراءات الاستباقية للحفاظ على  ي
وعواقب ذلك بشكل قانون 

.  بيانات المستخدمير 

ي جاء كأقل 
ي الجدول السابق أن الأسلوب التاريح 

 
وتوضح الأرقام ف

ي كتابة الأدلة التوعوية الرقمية وذلك بنسبة 
 
الأساليب المستخدمة ف

% إذ ظهر هذا الأسلوب في بعض المواضع عند الحديث مثلا عن 12.5

رحلة أبو الأنبياء سيدنا إبراهيم عليه السلام  عندما امتثل لأمر الله تعالى 

ي مكة المكرمة بمعاونة ابنه اسماعيل وهو و
 
فة ف قام برفع قواعد الكعبة المسرر

ي يشير إلى المحطات الأساس
ي مرت بها عملية بناء ياستعراض تاريح 

ة الت 

ي العديد من 
 
ي أدلة الحج ف

 
فة، كما ظهر هذا الأسلوب ف الكعبة المسرر

النسخ الموجهة إلى المنطقة العربية عندما تم سرد تاري    خ الوفود المشاركة 

ي الحج من بعض البلدان وتطور رحلاتهم وقدومهم إلى المملكة لأداء 
 
ف

 فريضة الحج. 

ي الأدلة التوعوية الرقمية كما 
 
ي تم توظيفها ف

الأساليب الإنشائية الت 

ي لوزارة الحج والعمرة بالمملكة
 
ون  ظهرت عير الموقع الإلكي 

 أسلوب الاستفهام:

ي  
 
يُعد أسلوب الاستفهام من أكير الأساليب الإنشائية المستخدمة ف

ء لم يكن معلوم قبل يالأدلة التوعوية. والاستفهام هو طلب العلم بش

ذلك، وتتعدد الأغراض البلاغية لاستخدام هذا الأسلوب وتتنوع 

(. وتكشف 2010لتشمل التقرير والتعجب والتشويق )وليد قصاب، 

ي كتابة 
 
نتائج الدراسة التحليلية بروز هذا الأسلوب بشكل واضح ف

الأدلة التوعوية الرقمية وقد تنوعت الأهداف من استخدام هذا الأسلوب 

شويق، ومن الأمثلة التطبيقية لهذا الأسلوب ما نقرأه لتشمل التقرير والت

ي "دليل المسجد الحرام التوعوي"، حيث استخدم محررو الدليل هذا 
 
ف

ي 
 
العديد من المواضع بهدف التقرير والتشويق، ومن الأمثلة الأسوب ف

ي 
ي الحرم ولماذا؟، وماذا يعت 

ي تضمنها الدليل تلك الأسئلة: ماذا يعت 
الت 

ي نطاق هذا الأسلوب 
 
؟ وأيضا نجد عدة أسئلة تقع ف الحرم بالنسبة لىي

ي الإجابة لتحمل تقريرا مفصلا بكل 
مثل: بماذا يختص الحرم؟ وتأن 

ي
 يحتاجها الحاج والمعتمر، كما تم توظيف هذا الأسلوب المعلومات الت 

 . ئبغرض التشويق وإثارة انتباه القار

ي العديد من الأدلة الأخرى مثل "دليل الإحرام 
 
كما ظهر هذا الأسلوب ف

ي يهدف من خلالها محررو 
التوعوي"، إذ نجد فيه العديد من الأسئلة الت 

الأدلة إلى تقديم إجابات واضحة عن موضوع السؤال، ومن الأمثلة على 

وتكشف نتائج الدراسة التحليلية عن  الإحرام؟ذلك الاستفهام: ما هو 

ي الجزء الخاص بالأسئلة الأكير 
 
ظهور أسلوب الاستفهام بشكل واضح ف

شيوعا، إذ حرص محررو الأدلة التوعوية على تقديم أسئلة تكرر 

ة  الاستفسار عنها من قبل المستخدمير  ومن الأمثلة: هل تتيح تأشير

اء العمرة خلال رحلات العمرة التنقل بير  مدن المملكة؟، هل يمكن أد

ي الحلاقة؟
انزيت"؟، أين يمكنت   العبور "الي 

: من أين أحصل على  ي دليل التوعية المالية نجد السؤال التالىي
 
 ف
ً
وأيضا

ي ذات السياق 
 
ستخدم محررو هذا الدليل أسلوب االريال السعودي؟ وف

الاستفهام من أجل جذب انتباه القارئ وتوعيته بالأمور المهمة ولذلك 

: كيف تتسوق بأمان عير  نت؟يظهر التساؤل التالىي  الإني 

" نجد توظيف أخر لهذا الأسلوب: ما هو  ي " دليل الجمرات التوعي
 
وف

رمي الجمرات؟، ولماذا نرمي الجمرات؟ وكيف أرمي الجمار؟ وكيف 

 الجمرات؟أصل إلى 

 :أسلوب الأمر

ء باستخدام صيغ لغوية متعددة، ييتضمن أسلوب الأمر طلب فعل الش

ولتحقيق عدة أغراض بلاغية أهمها الإلزام، والنصح والإرشاد أو الحث 

( وقد ظهر هذا الأسلوب 2014) Abdul-Raofما ء يعلى القيام بش

ي سياق العديد من الأدلة التوعوية محل الدراسة ومن 
 
بشكل واضح ف

ي دليل المسجد الحرام التوعوي:  ة على ذلك مايالأمثلة التطبيق
 
جاء ف

احرص على اتباع تعليمات الأمن وعدم إيذاء الأخرين، وأسلوب الأمر 

هنا هدفه الإلزام، وكذلك ظهر أسلوب الأمر: جدد نيتك وإخلاصها 

لله، وهو أمر هدفه النصح واتقان العبادة. وكذلك: تحل بالسكينة 

ن أجل حث والرفق. كما ظهر هذا الأسلوب بشكل متكرر م
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المستخدمير  على اتباع بعض الإجراءات والخطوات من أجل التعامل 

 ، السليم مع الأدلة والذهاب إلى جزء محدد أو الضغط على زر معير 

ومن الأمثلة على ذلك: اضغط هنا للوصول إلى المنصة وتحميل 

 التعليمات، للاطلاع على دليل العمرة التوعوي: اضغط هنا.

انية" نجد أمر هدفه مساعدة المستخدم  ي "دليل التوعية السيير
 
وكذلك ف

على التعامل الصحيح مع المحتوى والذهاب إلى أجزاء محددة مثل: 

ي ذات الدليل نجد 
 
انية. وف اضغط هنا للوصول إلى فيديو التوعية السيير

أمر هدفه النصح مثل: تجنب التجاوب مع الروابط أو الرسائل مجهولة 

. وكذلك احرص على تحديث المتصفح باستمرار ومراجعة المصدر

 إعدادات الأمان. وكذلك، استخدم التطبيقات والمواقع الموثوق بها.

ي بعض الأحيان كان الأمر بهدف اتباع تعليمات الأمن والجهات 
 
وف

ي 
 
ف المنظمة ومن الأمثلة: اتبع تعليمات الجهات المنظمة وكذلك مسرر

 الرحلة بما يضمن سلامتك وسلامة الأخرين.

ي حالة عدم 
 
ي دليل العمرة: ف

 
 الأمر التالىي كما ظهر ف

ً
ومن الأمثلة أيضا

 العثور على أمتعتك توجه فورا إلى مكتب المفقودات.

ي بعض الأحيان ظهر أسلوب الأمر لحث الأفراد على القيام بش
 
ء ما يف

 ة بمكة. وهويوالتاري    خ ومن الامثلة على ذلك: استكشف المواقع الثقافية

أمر هدفه تحفير  الأفراد لزيارة المعالم التاريخية والثقافية وإثراء رحلتهم 

 .الروحية

:  أسلوب النهي

ي الكتابة، ويحمل هذا 
 
يظهر أسلوب النهي كأحد الأساليب المستخدمة ف

الأسلوب العديد من الأغراض البلاغية قد ترتبط بالتهديد أو الالتماس 

ي والتشويق 
ي بعض الأحيان يكون هدفه التمت 

 
أو الإرشاد والنصح وف

ومن واقع تحليل الأدلة التوعوية الرقمية محل    (. 2010)وليد قصاب، 

ي بعض المواضع بهدف النهي 
 
الدراسة نجد أن هذه الأسلوب ظهر ف

وتقديم النصح وليس التهديد ومن الأمثلة على ذلك نهي لعدم التدافع 

احم والتدافع لتقبيل الحجر  ي على المسلم الي  
داخل الحرم: لا ينبعى 

ي ا
 
 لأذى الجسدي والنفسىي للآخرين.الأسود، حيث قد يتسبب ذلك ف

ي بعض الأدلة للدلالة على التح
 
ير والتنبيه ومن الأمثلة ذوكذلك ظهر ف

ي أي مكان ودون عليها اسمك وبياناتك. 
 
ك حقيبتك ف على ذلك: لا تي 

ي الساحات والمرافق 
 
 ف
ً
 باتا

ً
: لا يجب التدخير  فالتدخير  ممنوعا منعا

ً
وأيضا

 العامة ومداخل الفنادق.

ي
 
"دليل التوعية المالية" ظهر هذا الأسلوب أيضاا لتقديم النصح  وف

للحجاج والمعتمرين بشأن التعامل مع الأمور المالية ومن الأمثلة على 

ة عند القدوم، لا تواجه محاولات  ذلك: لا تضطر إلى حمل أموال كثير

، ولا تنشغل بش ء يفسد تفرغك للعبادة ياحتيال مالىي من مجهولير 

ت جميعها تحت عنوان لماذا تدفع تكاليف الرحلة اوجاءت هذه العبار

ئح مهمة تضمن السلامة المالية لكل حاج أو انص يقبل القدوم. وه

 معتمر.

ي التسوق 
 
نت العامة ف وكذلك النهي بعدم استخدام شبكات الإني 

: لا تستخدم شبكات  ، نجد النهي التالىي ي
ون  ي  WI-FIالإلكي 

 
العامة ف

ي ذات السياق نجد توظيف هذا الأسلوب والتس
 
نت. وف ق عير الإني 

: لا تستخدم حساب شخص آخر ولا تمكنه من  على النحو التالىي

ي 
 
حسابك. لا تحول ولا تستلم نيابة عن شخص آخر. لا تفرط ف

 وثائقك وبياناتك الشخصية والمالية.

 هذا الأسلوب ومن الأمثلة على 
ً
" يظهر أيضا ي "دليل الجمرات التوعي

 
وف

ي طريقهم.
 
 ذلك: لا تؤذ الحجاج برمي المهملات ف

 أسلوب الدعاء:

. وقد  أسلوب الدعاء هو هدفه طلب ما فيه الخير أو دفع ما فيه الصر 

ظهر هذا الأسلوب واعتمد عليه محررو الأدلة التوعوية الرقمية لتحقيق 

ي الخير للحجاج والمعتمرين وبناء حلقة 
عدة أهداف بلاغية أهمها تمت 

ي العديد من الأدلة 
 
وصل معهم، ومن الأمثلة على ذلك دعاء تكرر ف

 .تقبل الله أعمالكم وسعيكم"وهو " 

ي من القائم بالاتصال " المحرر" بأن يقبل الله السعىي 
وهو دعاء يحمل تمت 

عتمرين على أرض المملكة والتعب والعمل الصالح من الحجاج والم

 العربية السعودية.

ي الأدلة المتخصصة وعددها )
 
( أدلة نجد العديد من الأدعية التي 7وف

ي القبول للحاج من كل الدول العربية ومن الأمثلة على ذلك: 
تتمت 

كتب الله لك هذه الزيارة واختارك من بير   مبارك عليك يا حاج..

ي ذات السياق نجد توظيف لهذا الأسوب 
 
 وف

ً
 لك. وأيضا

ً
.. فهنيئا الملايير 

: مبارك عليك يا حاج اختارك الله من بير  عباده  على النحو التالىي

 لتكون ضيفا على بيته هذا العام.

ي ضوء الإطار النظري 
 
ملخص الدراسة ومناقشة النتائج ف

 والدراسات السابقة

ي ظل رؤية المملكة 
 
اتضح أن العديد من خدمات وزارة الحج  2030ف

ي الاعتماد على 
 
والعمرة أصبحت رقمية، وكذلك توسعت الوزارة ف

ي تتمير  بالتفاعلية والقدرة على تحقيق تواصل 
التطبيقات المختلفة الت 

ي أغلب دول 
 
. هذا يتوافق مع الاتجاهات الحديثة ف مباسرر مع المستخدمير 

حيث الاتجاه إلى رقمنة الخدمات العامة إذ ينظر إليها على أنها العالم من 

مرادفة لكفاءة الدولة والحوكمة الحديثة، إذ تتجه العديد من الحكومات 

والهيئات الرسمية إلى تحويل خدماتها إلى خدمات رقمية لتصبح أكير 

ي تحقيق الأهداف والوصول إلى الجماهير المستهدفة، وهذا ما 
 
فعالية ف

حيث كشف  ،Balaji, K., 2025إليه العديد من الباحثير  مثل ذهب 

39



ي، عيسى                                                               2026، يونيو،2، العدد18مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية، المجلد  الكثير

 

 

ي الخدمات الحكومية مرتبطة بتحول 
 
الباحث أن الشفافية والثقة ف

 .Balaji (2025)الحكومات إلى النموذج الرقمي 

ي هذا السياق قام الباحث بتحليل عينة حجمها )
 
( دليل من الأدلة 24وف

ي وهي مقسمة إلى )
ون  ي توفرها الوزارة عير موقعها الإلكي 

( دليل 17الت 

( أدلة مخصصة إلى الحجاج بالمنطقة العربية، ومن خلال الحصر 7عام و )

غلب الشامل لهذه الأدلة اتضح أنها متاحة بعدد كبير من اللغات يخدم أ

( لغة، كما أنها 16الأفراد من دول العالم وقد بلغ عدد هذه اللغات )

ية  تستعير  بالعديد من الصور الحقيقية والرسوم الجرافيكية والرموز التعبير

ي تتيح للمستخدم الاستفادة القصوى منها، 
وكذلك الخرائط التفاعلية الت 

ننية كما اتسمت الهيئة الشكلية لهذه الأدلة بجودة التصميم وإمكا

ة وكذلك مشاركتها  الاستماع إلى مضمونها أو تحميلها أو قراءتها مباسرر

 مع الأخرين.

وعلى مستوى المضمون كشفت نتائج الدراسة أن الموضوعات الأكير 

ي الأدلة التوعوية هي مناسك الحج والعمرة وكذلك موضوعات 
 
 ف
ً
بروزا

ي حير  لم يقتصر الأمر على  معالمهما،تتعلق بمزارات مكة والمدينة وأهم 
 
ف

انية  ذلك وإنما حرصت وزارة الحج والعمرة على التوعية القانونية والسيير

والصحية للحجاج والمعتمرين عير العديد من الأدلة المتخصصة وهو ما 

ي تنظيم مناسك الحج والعمرة ويخدم الأهداف الاتصالية 
 
يساعد ف

 للوزارة بشكل واضح.

ي زيادة 
 
وتتسق هذه النتائج مع الأهداف الاتصالية لوزارة الحج والعمرة ف

حجم التوعية بالمناسك والمزارات المختلفة وكذلك التوعية القانونية 

انية  ي  للحجاج،والصحية والسيير
 
إذ أن الهدف الرئيس للوزارة يتمثل ف

تسهيل الحصول على المعرفة السليمة بكافة الأمور المتعلقة بالحج والعمرة 

من خلال الأدلة الرقمية والتطبيقات الحديثة. بما يعمل على تعزيز 

ي ظل التحول الرقمي وإبراز الخدمات 
 
الصورة الذهنية الإيجابية عالميا ف

ي تقدمها ا
ي محتلف الجهات ومنها وزارة الحج الحديثة الت 

 
لمملكة ف

 والعمرة.

كما أوضحت نتائج الدراسة التحليلية سعىي هذه الأدلة التوعوية إلى 

تحقيق عدة أهداف تثقيفية ومعرفية أبرزها تقديم معلومات مرتبطة 

بمناسك الحج والعمرة تتضمن طبيعة الشعائر والخطوات الإجرائية 

والتنظيمية اللازمة بما يضمن سلامة الحاج والمعتمر، وقد تم تقديم هذه 

بة والرسوك المعلوما ي شكل ممير  وبالاستعانة بالصور والرموز التعبير
 
ت ف

 الجرافيكية وبالعديد من اللغات كما سبق وأوضحنا.

ي كفاءة التواصل وتعزيز المعرفة الصحيحة لكافة 
 
وهذا بدوره يصب ف

ة  ي تقديم تجربة دينية وثقافية ممير 
 
الحجاج على أرض المملكة ويسهم ف

 لضيوف الرحمن على أرض المملكة.

وقد كشفت نتائج الدراسة التحليلية أيضا تنوع وتعدد أساليب كتابة 

ي مقدمة هذه 
 
هذه الأدلة الرقمية، إذ جاء الأسلوب الإخباري المباسرر ف

ي الذي يخاطب الحاج والمعتمر 
الأساليب ثم الأسلوب القصصي الإنسان 

بلغة إنسانية قريبة إلى القلب بهدف تقديم النصح، كما ظهرت بعض 

ي والاستشهادي الذي يستشهد 
الأساليب الأخرى مثل الأسلوب العاطف 

بالقرءان الكريم والسنة النبوية، وعلى مستوى الأسالب الإنشائية الموظفة 

ي الأ
 
دلة التوعوية الرقمية اتضح الاعتماد على العديد من هذه الأساليب ف

مثل أسلوب الاستفهام والأمر والنهي والدعاء، وقد ساعدت هذه 

ي عرض المضمون بشكل مشوق وجذاب.الأساليب 
 
 جميعها ف

هذه الأدلة التوعوية الرقمية اتسمت  إنوبشكل عام يمكن القول 

بالحداثة وجودة الشكل والمضمون، وسعت إلى تحقيق الأهداف 

الاتصالية والمعرفية لوزارة الحج والعمرة بالمملكة العربية السعودية، وقد 

ي ظهرت بها هذه الأدلة وكذلك تنوعت الموضوعات 
تنوعت اللغات الت 

ي دعم أهداف وزارة الحج والأنماط التثقيفية وأسالب الكتابة بم
 
ا يساعد ف

ي التحول الرقمي  2030والعمرة وكذلك يتوافق مع رؤية المملكة 
 
ف

 والاتجاه إلى رقمنة الخدمات الحكومية للوزارة والمؤسسات المعنية.

 توصيات الدراسة:

ي يمكن للمارسير  والقائمير  على الاتصال  فيما
يلىي بعض التوصيات الت 

:  بوزارة الحج والعمرة الاستفادة منها على النحو التالىي

ي إتاحة الأدلة الرقمية عير الحسابات الرسمية للوزارة عير  •
 
التوسع ف

 للوزارة،منصات التواصل الاجتماعي وكذلك التطبيقات الرقمية 

ي تعزيز التواصل ورفع وعي المعتمرين والحجاج 
 
هذا بدوره يسهم ف

 بمضمونها ويعظم الاستفادة منها.

اتيجات  • يجب على القائمير  على التواصل الرقمي بالوزارة تعزيز اسي 

التواصل التفاعلىي مع الجمهور المستهدف وعدم الإكتفاء 

( وذلك من خلال إتاحة الفرصة  ي
اتيجة الدفع )المعلومان  باسي 

للمستخدمير  للتعليق على الأدلة والاستفسار عن موضوعات 

 محددة.

ة أو إتاحة  • ي توظيف " الإنفوجراف" والفديوهات القصير
 
التوسع ف

حيث تعمل على توضيح  الفيديوهات،الروابط المختلفة لعرض هذه 

 أعمق.المعلومات بشكل 

ي إطار التكامل بير  الاتصال الرقمي والتقليدي يمكن إتاحة هذه  •
 
ف

بمكة والمدينة مع توفير تقينة مسح الأكواد  الأدلة بالأماكن العامة

 لقراءة هذه الأدلة والتعريف بمضمونها.

   المالىيالدعم 

لم يحصل الباحثون على أي دعم مالىي موجه من أي مؤسسة سواء 

 البحث.كانت رسمية أو غير رسمية لإجراء هذا 
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 الإفصاح والتصريحات:

ليس لدى المؤلف أي مصالح مالية أو غير مالية ذات  تضارب المصالح:

ي 
 
صلة للكشف عنها. المؤلفون يعلنون عن عدم وجود أي تضارب ف

 المصالح.

إسناد الإبداع  هذه المقالة مرخصة بموجب ترخيص الوصول المفتوح:

الذي يسمح  ،(CC BY- NC 4.0) الدولىي 4.0التشاركي غير تجاري 

والتوزي    ع وإعادة الإنتاج بأي وسيلة أو  والتعديل بالاستخدام والمشاركة

 . ( الأصليير  تنسيق، طالما أنك تمنح الاعتماد المناسب للمؤلف )المؤلفير 

، ووضح ما إذا تم  خيص المشاع الإبداعي والمصدر، قم بتوفير رابط لي 

ات يتم تضمير  الصور أو المواد الأخرى التابعة لجهات  .إجراء تغيير

ي ترخيص المشاع الإبداعي الخاص بالمقالة،
 
ي هذه المقالة ف

 
إلا  خارجية ف

ي جزء المواد
 
إذا لم يتم تضمير  المادة  .إذا تمت الإشارة إلى خلاف ذلك ف

ي ترخيص المشاع الإبداعي الخاص بالمقال وكان الاستخدام المقصود 
 
ف

غير مسموح به بموجب اللوائح القانونية أو يتجاوز الاستخدام المسموح 

إذن مباسرر من صاحب حقوق  به، فسوف تحتاج إلى الحصول على

خيص، قم بزيارة: . لعرض نسخة من هذا الي    الطبع والنسرر

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0 

 المراجع

ي )
(. مطبوعات العلاقات العامة وأثرها في تعزيز 2021أبو عاقلة، جابر سليمان، نصر مطصف 

الرسالة الاتصالية: دراسة تطبيقية على بورصة أسواق المحصولات. المجلة العربية للعلوم 

    .329-291، (6) والاجتماعية،الإنسانية 

 https://search.mandumah.com/Record/1137979     

 السعودية(. الحكومة الإلكترونية ورؤية المملكة العربية 2025الأسمر مروان. ) 

،  المجلة    .152-123، (81)العربية للنسرر العلمي

-search-https-y-1105-https://0810g193o

-mandumah

om.mplbci.ekb.eg/Search/Results?type=AllFic

elds&lookfor=  

(. دور مطبوعات العلاقات العامة في التثقيف الصحي 2023إيمان حسير  )

-183(، 3، )51للحجاج والمعتمرين. المجلة العلوم الاجتماعية، 

032.   -https-y-1105-https://0810g193o

-mandumah-search

om.mplbci.ekb.eg/Search/Results?type=AllFic

elds&lookfor=  

ي تحسير  الصورة الذهنية   (.2025راشد الشمري. )
 
دور العلاقات العامة ف

ي إطار برنامج التحول 
 
للمنشآت الصحية بالمملكة العربية السعودية ف

: دراسة ميدانية. مجلة بحوث كلية الآداب.    .4(، 141، )4الصحي

https://repository.ekb.eg/ar/item/article/67bd7

 6d2315cbd85842e37cb 

 .144القاهرة. دار النهضة العربية،  الإعلام،(. بحوث 2006سامي طايع. )

(. البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، القاهرة، 2000محمد عبد الحميد. )

  .189عالم الكتب ،

  .122دمشق،  الفكر.(. علم المعاني. دار 2010وليد قصاب. )
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