
 

 

The Educational Role of the Holy Mosque 

Library in Makkah in achieving the Sustainable 

Development Goals and ways to develop it 

ي تحقيق أهداف التنمية 
 
يف ف بوي لمكتبة الحرم المكي الشر الدور التر

  المستدامة وسبل تطويره

  
Wafaa Ahmad Alghamdi وفاء أحمد الغامدي 

 Associate Professor, Department of Educational Policies, 

Faculty of Education, Umm Al-Qura University, Makkah, 

Saudi Arabia 

بية، جامعة أم القرى، مكة   أستاذ مشارك، قسم السياسات التعليمة، كلية التر

 المكرمة، المملكة العربية السعودية

 
Received:05/07/2026 Revised:17/06/2026 Accepted:19/05/2026 :2026/07/05 تاري    خ القبول: 2026/06/17تاري    خ ارسال التعديلات:2026/05/19 تاري    خ التقديم 
 

 :الملخص

ي إطار تحقيق أهداف التنمية المستدامة، ومدى توافق 
 
يف ف ي تقدمها مكتبة الحرم المكي الشر

بوية التر هذه الجهود مع أهداف هدفت الدراسة إلى بيان الجهود التر

(. والكشف عن أبرز التحديات وس ، والسادس عشر بل التطوير. واعتمدت الدراسة التنمية المستدامة ذات العلاقة وهي الهدف )الرابع، والتاسع، والحادي عشر

بوية والخ ات الكمية والنوعية لتحليل المحتوى المنشور عن الأنشطة التر ي التحليلي واستخدمت أداة تحليل المحتوى ذو المؤشر
دمات المجتمعية والمعرفية المنهج الوصف 

ة من عام  ي للمكتبة خلال الفتر
ون  ي تم الإعلان عنها عتر الموقع الإلكتر

 من العاملي   1446إلى هـ 1444التر
ً
هـ. واستخدمت أداة المقابلة الشبه مقننة مع عددا

( مشاركاً تم اختيارهـم بطريقة قصدية وتمتع جميع المشاركين بخبرة مهـنية من خمس إلى عشر سنوات. وبعد التحقق من ثبات الأداة عبر 15بالمكتبة بلغ عددهم )

يمعامل 
( نشاطاً تنموياً، وكشفت 40(. وأسفرت نتائج التحليل الإجمالية عن رصد )0.90(، ومعامل كابا كوهـين حيث بلغ )0.97الذي بلغت قيمته ) هولستر

ي درجات التوافق مع أهداف التنمية المستدامة؛ حيث جاء الهدف الرابع )التعليم الجيد( بدرجة توافق )مرتفعة( وبنسبة 
 
ليه الهدف % ي50))عن تفاوت ملحوظ ف

%( في المقابل، جاء كل من الهـدف الحادي عشر )مدن ومجتمعات مستدامة( 30التاسع )الصناعة والابتكار والبنية التحتية( بدرجة توافق )متوسطة( وبنسبة )

 لدى %( لكل منهـما. وأظهـرت المق10والهدف السادس عشر )السلام والعدل والمؤسسات القوية( بدرجة توافق )محدودة( وبنسبة )
ً
اتيجيا  استر

ً
ابلات وعيا

 مع رؤية المملكة 
ً
امج وتمثلت 2030العاملي   بأهمية التحول الرقمي واللغات لخدمة ضيوف الرحمن تماشيا ي تواجه تنفيذ التر

، كما كشفت عن أبرز العقبات التر

: القيود الإدارية، والتحديات التمويلية، وكلفة البنية التقنية، وتباين لغات وخلفيات ا ي
 
 لجمهور وثقافاتهم. ف

يف،مكتبة الحرم المكي  الكلمات المفتاحية: بوي،الدور  المستدامة،أهداف التنمية  الشر ،تحليل المحتوى  التر  .2030رؤية المملكة  النوعي

 

Abstract: 

The study examined the educational efforts of the Holy Mosque Library in Makkah within the framework of the Sustainable 

Development Goals (SDGs), focusing on their alignment with Goals 4, 9, 11, and 16, while identifying challenges and 

opportunities for development. Using a descriptive analytical approach, the study applied quantitative and qualitative 

content analysis to published materials on educational activities and community and knowledge services announced on the 

library’s website from 1444 AH to 1446 AH. Semi-structured interviews were also conducted with 15 purposively selected 

library staff members, each with five to ten years of professional experience. The reliability of the research tools was verified 

using Holsti’s and Kappa’s formulas, producing high reliability coefficients. The analysis identified 40 developmental 

activities and showed variation in their alignment with the selected SDGs. Goal 4 (Quality Education) ranked first, with a 

high alignment level of 50%, followed by Goal 9 (Industry, Innovation, and Infrastructure) with a moderate alignment level 

of 30%. Goals 11 (Sustainable Cities and Communities) and 16 (Peace, Justice, and Strong Institutions) each showed limited 

alignment at 10%. Interviews revealed staff members’ strategic awareness of the importance of digital transformation and 

multilingual services in serving the Guests of God and supporting the objectives of Saudi Vision 2030 effectively. Key 

implementation challenges included administrative constraints, financial limitations, high technical infrastructure costs, and 

the linguistic, cultural, and background diversity of the library’s diverse local and international audience 

Keywords: Library of the Holy Mosque in Makkah, Sustainable Development Goals, Educational Role, Qualitative 

Content Analysis, Saudi Vision 2030. 
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مقدمة

عَد التنمية المستدامة 
ُ
ي تسعى المجتمعات إلى ت

 تحقيقها لبناءمن أبرز القضايا التر

، وتحفظ حقوق الأجيال القادمة. وقد  ي احتياجات الحاض  حياة متوازنة تلتر

من خلال  ،عناية واضحة بمبادئ التنمية بمختلف أبعادها الإسلام أولى

ضِ {  :فستخلاوحسن الا الدعوة إلى عمارة الأرض رأ
َ أ
نَ ٱلأ م مِّ

ُ
ك
َ
أ
َ
نش
َ
وَ أ
ُ
ه

مأ 
ُ
مَرَك عأ

َ
ت وأمر  ،أشاد بالعلم ،[. وأعلى من قيمة العمل61]هـود:  }فِيهَاوَٱسأ

للتنمية، يعكس شمولية التصور الإسلاميوالبيئة، بما  بالمحافظة عل الصحة

والضوابط وارتباطه ببناء الإنسان والمجتمع، وفق منظومة متوازنة من القيم 

(.2022 ،)عيسى

تلبية احتياجات الحاض  مع المحافظة عل  علمفهوم التنمية المستدامة  يقومو

قدرة الأجيال القادمة عل تلبية احتياجاتها، في الجوانب الاقتصادية 

لذلك  (. 2020 ،المفطوم؛ و2018َ مولاي،)والاجتماعية والثقافية والمعرفية. 

التنمية المستدامة مطلبأصبحت 
ً
أساسي ا

ً
لتحقيق العدالة الاجتماعية، والنمو  ا

، والتكامل بي   مؤسسات المجتمع  الاقتصادي، والانفتاح الثقافي الواعي

يف،) . هـذا ما يجعل التنمية المستدامة أولوية تسعى المملكة (2023 الشر

ي أكدت عل أهمية 2030رؤية  من خلالالعربية السعودية لتحقيقها 
، التر

، وتطوير المؤسسات التعليمية  الاستثمار في الإنسان، والتحول الرقمي

والثقافية. 

ي هذا الإطار و
 
ي تحقيق أهداف التنمية المستدامةف

 
 ف
ً
 محوريا

ً
؛ تؤدي المكتبات دورا

المعلومات، وتعزيز التعلم  إتاحة بوصفها مؤسسات معرفية وتربوية تسهم في

، وت ي
 
اث الثقاف الخدمات المعرفية لمختلف فئات المجتمع قديمالمستمر، وحفظ التر

، 2022)بن الأزرق،  دراسة (. وذكرت 2022؛ وفرج، 2017؛ ومصطف 

أن المكتبات العامة شريك أساسي في تحقيق أهـداف التنمية 2022)محمد،  )

ي جنيف عام
 
ي عقدت ف

 المستدامة لاسيما بعد القمة العالمية لمجتمع المعلومات التر

ولكي تقوم المكتبات العامة بدورها في التنمية لابد أن تتيح الوصول إلى  .م2005

المعلومات للمستفيدين من كافة فئات المجتمع دون التميت   بي   نوع الجنس أو 

 المكانة الوظيفية أو العجز الجسدي.

يف من  عَد مكتبة الحرم المكي الشر
ُ
، المكتبات الإسلامية المعاضةأبرز وت

تحويه من تراث فكري  ومالما تتمت   به من مكانة علمية وتاريخية ودينية، 

ما تقدمه من خدمات إضافة إلى  ومصادر علمية، ومخطوطات نادرة،

علمية وثقافية وتربوية للباحثي   وطلاب العلم والزوار من مختلف أنحاء 

 . العالم الإسلامي

ي مجالات  تالتطورا ومع
 
،  المعرفة، والتقنية، والتحولالمتسارعة ف الرقمي

بوي الحاجة إلى دراسة برزتوتنامي متطلبات التنمية المستدامة،   الدور التر

يف توافق ، والكشف عن مدى الذي تؤديه مكتبة الحرم المكي الشر

التحديات  أبرز أهداف التنمية المستدامة، والتعرف عل جهودها مع

ي تواجهه
رؤية  بما يتوافق مع متطلبات هذا الدور وسبل تطويرا، التر

. 2030المملكة 

مشكلة الدراسة

 في دعم التنمية المستدامة من 
ً
 مهما

ً
بوية والثقافية دورا تؤدي المؤسسات التر

خلال تنمية القيم والمعارف والمهارات وتعزيز فرص التعلم المستمر لجميع 

عَد المكتبات من أبرز هذه المؤسسات؛ لما تؤديه من أدوار 
ُ
فئات المجتمع. وت

ي نشر المعرفة،  تربوية تتجاوز حفظ مصادر المعرفة وتنظيمها إلى
 
الإسهام ف

ودعم التعلم مدى الحياة، وتعزيز المشاركة المجتمعية.

تسهم في  من أدوار تعليمية وثقافية ومجتمعية المكتبة ما تؤديه هميةأ بالرغم منو

 أنها تواجه؛ تحقيق أهداف التنمية المستدامة
ا
ذكرت  فقد .تتحدياعددا من ال إلّ

 من أهداف التنمية المستدامة الم( أن 2022)محمد،دراسة 
ً
ا كتبات لا تحقق كثت 

انية. الإمكانياتغياب بسبب  ( أنهـ بالرغم 2020)الرشيدي، ذكرو وضعف المت  

والدفع بها نحو تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في المجتمع؛  بالمكتبات من الاهتمام

 أنها لم تحقق الدور المطلوب بسبب عدم الإقبال
ا
وإهمال الكتب القديمة، وعدم  ،إلّ

نت. ي عملية البحث والفهرسة، وغياب خدمات الإنتر
 
ي ف

مواكبتها للتطور التقت 

لأنشطتها  إلى خرائطأن المكتبات تفتقر  Mashroofa (2022) ذكرتكما 

تتوافق مع أهداف التنمية المستدامة. 

ي ظل و 
 
الاهتمام بالتعلم مدى الحياة، وتعزيز دور والتحولات المعرفية، ف

ز أهمية دراسة  المؤسسات الثقافية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، تتر
ُ
ي تؤديها المكتبات. وت

بوية التر يف منالأدوار التر د مكتبة الحرم المكي الشر
َ
ع

ي تقدم برامج وخدمات 
بوية والعلمية الرائدة التر وأنشطة تخدمالمؤسسات التر

لرغم من المكانة العلمية وباطلاب العلم والباحثي   من مختلف فئات المجتمع. 

 أن لها والتاريخية
ا
ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة دورها ، إلا

 
بوي ف لمالتر

بوية تكشف أبعادهبدراسة مستقلة  -في حدود علم الباحثة-يحظ ،التر

.التنمية المستدامة أهداف مع جهوده توافقمدى توضح و

ي الحاجة إلى التعرف علومن هنا 
 
بوي تتمثل مشكلة الدراسة ف الدور التر

يفلم من خلال ما تقدمه من أنشطة وبرامج تربوية  كتبة الحرم المكي الشر

 مدى توافقبيان ، ووتطوير المهاراتلقيم، ا وإكسابتسهم في نشر المعرفة، 

أبرز عن  كشفلوا المرتبطة بالتعليم أهداف التنمية المستدامةمع  هودهذه الج

ي تواجههالتحديات 
 .اهـ، وسبل تطويراالتر

أسئلة الدراسة

ي لتتمث
 
يف ف بوي لمكتبة الحرم المكي الشر

ي السؤال الرئيس: ما الدور التر
 
ف

تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وما سبل تطوير هذا الدور في ضوء متطلبات 

؟ ويتفرع منه الأسئلة التالية:2030المملكة 

ي إطار  /١س
 
يف ف ي تقدمها مكتبة الحرم المكي الشر

بوية التر ما الجهود التر

تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ 

بوية /٢س يف مع أهدافلم ما مدى توافق الجهود التر كتبة الحرم المكي الشر

 ، التنمية المستدامة )الهدف الرابع، والهدف التاسع، والهدف الحادي عشر

(؟  والهدف السادس عشر

139
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ي أداء دورها  /٣س
 
يف ف ي تواجه مكتبة الحرم المكي الشر

ما التحديات التر

بوي المرتبط بأهداف التنمية المستدامة؟  التر

يف بما يواكب /٤س بوي لمكتبة الحرم المكي الشر
ما سبل تطوير الدور التر

 وأهداف التنمية المستدامة؟ 2030رؤية المملكة 

 أهداف الدراسة

ي التعرف عل  -
 
يف ف ي تقدمها مكتبة الحرم المكي الشر

بوية التر الجهود التر

 إطار تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

بوية للمكتبة مع أهداف التنمية المستدامة  - تحليل مدى توافق الجهود التر

 ذات العلاقة.

ي الكشف عن  -
 
يف ف ي تواجه مكتبة الحرم المكي الشر

أبرز التحديات التر

بوي المرتبط بأهداف التنمية المستدامة.  أداء دورها التر

بوي للمكتبة بما يواكب متطلبات رؤية  - اح سبل عملية لتطوير الدور التر اقتر

 وأهداف التنمية المستدامة. 2030المملكة 

 أهمية الدراسة

: الأهمية النظرية
ً
 أولا

ي المؤسسات المعرفية والثقافية،  -
 
ي إبراز أهمية التنمية المستدامة ف

 
تسهم الدراسة ف

ي دعم التنمية التعليمية والثقافية والاجتماعية.
 
 ودور المكتبات ف

ارتباط موضوع الدراسة بمستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  -

ي تؤكد أهمية2030
تطوير المؤسسات التعليمية  بناء الإنسان، ، التر

  . ي
 
 والثقافية، وتعزيز التحول الرقمي والمعرف

يف، ببيان ما  - بوي لمكتبة الحرم المكي الشر
تسليط الضوء عل الدور التر

ي نشر المعرفة هـتقدم
 
، ودعم التعلم من برامج وأنشطة وخدمات تسهم ف

 لتنمية المستدامة.  مدى الحياة، وتعزيز القيم الثقافية المرتبطة با

:
ً
 الأهمية التطبيقية ثانيا

بوي لمكتبة  - بية الإسلامية بدراسة تتناول الدور التر إثراء مجال أصول التر

يف وعلاقته بالتنمية المستدامة.  الحرم المكي الشر

ي دعم القائمي   عل مكتبة الحرم  -
 
من المؤمل أن تسهم نتائج الدراسة ف

ي تطوير برامجها 
 
يف ف بوية بما وخدماتهاوأنشطتها المكي الشر  يتوافق مع التر

 .متطلبات التنمية المستدامة

 حدود الدراسة

: بوي لمكتبة الحرم  الحد الموضوعي اقتصرت الدراسة عل تحليل الدور التر

يف ي نشر ، المكي الشر
 
وما يتضمنه من برامج وأنشطه وخدمات تسهم ف

 ، هذه الجهود  ومدى توافقالمعرفة وتعزيز التعلم مدى الحياة والتعلم المجتمعىي

، وذلك ا، وسبل تطويرهامع أهداف التنمية المستدامة، والتحديات المرتبطة به

ي للمكتبة. 
ون   من خلال المقابلات وتحليل محتوى الموقع الإلكتر

ي
 
اقتصرت الدراسة عل تحليل المحتوى الرقمي المتاح عتر الموقع  :الحد الزمان

يف، وتم جمع البيانات والأنشطة المنشورة عل  الرسمي لمكتبة الحرم المكي الشر

ة من بداية عام  ي الفتر
 
هـ، وذلك لضمان 1446 إلى نهاية عام 1444الموقع ف

 .تحليلال توىثبات مح

ي
 
: اقتصر الجانب الميداني للدراسة على فرع مكتبة الحرم المكي الحد المكان

يف ب ي فرعالشر
 .بطحاء قريش بقسميه الرجالىي والنسان 

 مصطلحات الدراسة

بوي ي  :الدور التر
 
ي تحقق ما هو متوقع ف

ابطة التر مجموعة من الأنماط المتر

تب عل ي المواقف المختلفة )فليه، لإمكانية التنبؤ با يهامواقف معينة وتتر
 
سلوك ف

 ،  (. 165، ص 2004والزكي

امج والأنشطة والخدمات التعليمية والثقافية ويقصد به  : مجموعة الجهود والتر
ً
إجرائيا

يف بهدف نشر المعرفة وتعزيز التعلم ي تقدمها مكتبة الحرم المكي الشر
مدى  التر

ي 
 
 تحقيق أهداف التنمية المستدامة.الحياة والتعلم المجتمعىي بما يسهم ف

يف:  للعناية إحدى المكتبات التابعة للهيئة العامة مكتبة الحرم المكي الشر

تربوية وبشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي، وتقدم خدمات علمية وثقافية 

ومعلوماتية للباحثي   وطلاب العلم والزوار، من خلال ما توفره من مصادر 

 )الموقع الإلكتروني للمكتبة(. معرفية وبرامج وأنشطة متنوعة

 اعتمدتها  هي مجموعة من أهداف التنمية المستدامة:
ً
 عالميا

ً
سبعة عشر هدفا

، وتهدف 2030م ضمن خطة التنمية المستدامة 2015الأمم المتحدة عام 

 .
ً
إلى تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وتحسي   جودة الحياة عالميا

 (.2016 )الأمم المتحدة،

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

ي مجال المكتباتاالمحور الأول: 
 
 : منظور تربويلتنمية المستدامة ف

ايد، باهتمام عالمي  التنمية المستدامةحظيت  لارتباطها بمختلف أبعاد متر 

لارتباط ليشمل االتنمية الإنسانية والاجتماعية والثقافية. وامتد هذا 

ي إعداد الإنسان المؤسسات 
 
ي تضطلع بدور أساسي ف

بوية والثقافية التر التر

ي تنمية مجتمعة.
 
 ليسهم بفعالية ف

ي هذا الإطار تؤدي
 
 يتجاوز الوظائف التقليدية المتمثلة  المكتبات وف

ً
 تربويا

ً
دورا

ي حفظ المعلومات وتنظيمها وإتاحتها؛ ليشمل دعم التعلم مدى الحياة 
 
ف

اث، وتنمية المجتمع. عرفةنشر المو والمستمر،   ، وحفظ التر

:  لتنمية المستدامة افهوم م أولاً

ي الأدبيات الاقتصادية والاجتماعية، ثم توسع إلى 
 
ظهر مفهوم التنمية المستدامة ف

بية والإدارة والسياسة،  بحسب المجال  أدى إلى تعدد تعريفاته ممامجالات أخرى كالتر

(. و2018، مولاي) الذي يطبق فيه
ُ
بأنها عملية تهدف  التنمية المستدامة رفتع

إلى تحسي   مختلف جوانب المجتمع الإنسانية والاجتماعية والصحية والثقافية 

  (. 2022)عبد العاطي، والاقتصادية والسياسية. 
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 عل 
ً
ي مجال المكتبات من منظور يمكن تعريف التنمية المستدامة  ذلكوبنا

 
ف

ي تقدمها المكتبات بهدف ضمان  تربوي
امج التر بأنها: الجهود والخدمات والتر

ي تستهدف تنمية الإنسان  إتاحة المعرفة والمعلومات لجميع فئات المجتمع
والتر

 
ً
 ومهاريا

ً
 بمامعرفيا

ً
ي التنمية الثقافية والتعليمية والاجتماعية،  وقيميا

 
يسهم ف

 ويراعي احتياجات الحاض  والمستقبل. 

بوي ويرتبط هذا المفهوم بالدراسة الحالية من خلال الدور الذي تؤديه  التر

امج التعليمية والثقافية ي نشر المعرفة، وتقديم التر
 
يف ف  مكتبة الحرم المكي الشر

بما يدعم  والاجتماعية، وتعزيز الوصول إلى المعلومات لمختلف فئات المجتمع

 أهداف التنمية المستدامة.

: أهمية
ً
ي مجال  ثانيا

 
 لمكتباتالتنمية المستدامة ف

ي مجال المكتبات كون المعرفة والمعلومات من أهم 
 
تنبع أهمية التنمية المستدامة ف

ي يعتمد عليها تقدم المجتمعات. فالمكتبات لا
تقتصر عل حفظ  الموارد التر

ي دعم التعليم،  معرفيةمؤسسات  هي الكتب والمصادر العلمية، بل
 
تسهم ف

 .  ونشر الثقافة، وتنمية المهارات، وتعزيز الوعي المجتمعىي

 أهمية (IFLA)وقد أكد الاتحاد الدولىي للمكتبات ومؤسسات المعلومات 

ي تحقيق التنمية المستدامة، من خلال دعم الوصول الحر إلى 
 
المكتبات ف

أهمية تتضح و مع.خدمة المجتعزيز شجيع تبادل المعرفة، وتالمعلومات، وت

ي  المكتبات
 
ي التنمية المستدامة من خلالتحقيق ف

 
   :دورها ف

   .المجتمع دون تميت   فئاتلجميع إتاحة المعرفة والمعلومات  -

ي والمستمر والابتكار -
 .دعم التعلم الذانر

ي المحافظة عل -
 
اث الثقاف  والمخطوطات النادرة. التر

من المرتادين عن طريق  االتدريب والدعم للحصول عل المعلومات لمن يحتاجه -

اء ومرشدين.  ختر

(، و)السريحي، 2018)مولاي،  المجتمع. تدريبية وتوعوية تخدم برامج يمتقد -

2017.) 

أن مما يزيد أهمية المكتبات لتحقيق أهداف التنمية  ((2022وأضاف محمد 

بوي المستدامة؛ دورها :   التر ي
 
 ف

 محو الأمية المعلوماتية والاهتمام بالمهارات الرقمية. -

 استيعاب الاحتياجات المعرفية وإتاحة المعلومات. -

 كاديمية. دعم البحث العلمي والأنشطة الأ -

بويةكما تسهم  ي تقليص الفجوة المعرفية بي    أنشطة وبرامج المكتبات التر
 
ف

ي قادر عل مواكبة 
 
فئات المجتمع، ودعم التنمية الثقافية، وبناء مجتمع معرف

ات الحديثة.   التغت 

ي مجال المكتبات
 
: أبعاد التنمية المستدامة ف

ً
 ثالثا

 ، ترتكز عل ثلاثة أبعاد أساسية، وهي البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي

. وتنعكس هذه الأبعاد عل عمل المكتبات من خلال دورها  ي
والبعد البيت 

ي الموارد الطبيعية، والمحافظة عل البيئة، وتلبية 
 
ي حفظ حق الأجيال القادمة ف

 
ف

ً
  للخصوصية الثقافية والدينية.احتياجات الفرد بما يحفظ له الحياة الكريمة وفقا

مع التكامل بي   سياسات استخدام الموارد واتجاهات التنمية والتقنية والهدف 

يف، ) الخاص بالمؤسسات المجتمعية  (.2022؛ وعيسى، 2022الشر

ي تحقيق هذه الأبعاد بشكل تكاملي 
 
وتمثل المكتبات بيئة تربوية داعمة تسهم ف

دون عزل بُعد عن الآخر، من خلال ما تقدمه من برامج تعليمية وأنشطة 

 .ثقافية ومعرفية

: أهدا
ً
ي مجال المكتبات التنمية المستدامة فرابعا

 
 ف

وتضمنت سبعة أهداف التنمية المستدامة م، 2016الأمم المتحدة عام  أقرت

 
ً
 عالميا

ً
الاقتصادية والاجتماعية  بعادالأالتوازن بي    تسعى لتحقيقعشر هدفا

وبالرغم من شمول هذه  تحسي   جودة الحياة للأفراد والمجتمعات.و ،والبيئية

 أن الدراسة الحالية تركز عل الأهداف الأكتر 
ا
الأهداف لمجالات متعددة؛ إلّ

   : بوي للمكتبات وهي  بالدور التر
ً
 ارتباطا

 الهدف الرابع: التعليم الجيد. -

 الهدف التاسع: الصناعة والابتكار والبنية التحتية. -

: مدن ومجتمعات مستدامة. -  الهدف الحادي عشر

: السلام والعدل والمؤسسات القوية.  -  الهدف السادس عشر

ي دعم أهداف التنمية إلى  Missingham (2024) شاروأ
 
دور المكتبات ف

    .ميع فئات المجتمعلجالمستدامة من خلال تقديمها لخدمات ذات جودة عالية 

ي وذكرت
( دور المكتبات في الحد 2020) (، وعبد الغني(2022فرج دراستر

ي الوصول إلى المعلومات.
 
 من الفجوة المعرفية وحماية الحريات والعدالة ف

ي 
 
ي المملكة العربية السعودية، اكتسبت التنمية المستدامة أهمية خاصة ف

 
وف

ي ركزت عل بناء مجتمع حيوي، واقتصاد أهداف ضوء 
رؤية المملكة، التر

، وتنمية رأس المال  مزدهر، ووطن طموح، مع الاهتمام بالتحول الرقمي

اث الإسلامي )خليفة، 
ي، والمحافظة عل الهوية والتر (. 2023البشر

وأشارت بعض الدراسات إلى أن تاري    خ المملكة وامتداد مساحتها، 

، جعل لها  ومواردها الطبيعية المتنوعة، ودورها الريادي العالمي والإسلامي

ي متطلبات تنموية خاصة 
 
اث الإسلاميتتمثل ف

ي ، وإحياء التر
 
الريادية ف

وات الطبيعىي، والاقتصاد
ي اكتشاف التر

 
، ة       ة البت         حماي، وة        التوسع ف

ي       وتوط
،       ز الإنت              ة.)مرك       ين التقت   ص، 2006-1427اج الإعلامي

49-40 .) 

بوي رتبط يو ي دعم مستهدفات الرؤية من خلال نشر لالدور التر
 
لمكتبات ف

امج الثقافية والتعليمية، وتعزيز الوصول إلى المعلومات  المعرفة، ودعم التر

 لمختلف فئات المجتمع.

: الم
ً
بويةخامسا ي تحقيق  داخل التر

 
بوي للمكتبات ف المفشة للدور التر

 أهداف التنمية المستدامة
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ي تؤكد أهمية دور إلى  الأدبيات أشارت
بوية التر ؤسسات المعدد من المداخل التر

بوية لثقافيةا ي والتر
 
التعلم مدى  مدخل هاومن أبرزودعم التعلم،  نشر المعرفة ف

 لفهم الدور مدخل و الحياة
ً
يا  تفست 

ً
، اللذان يقدمان إطارا التعلم المجتمعىي

ي
 
بوي الذي تؤديه المكتبات ف ي تحو نشر المعرفة التر

 
قيق أهداف الإسهام ف

  التنمية المستدامة.

ات الثقافية  علمعملية تهو  التعلم مدى الحياة: مستمرة تفرضها المتغت 

ويمكن اكتسابها بطرق متنوعة بقصد تطوير المهارات وتنمية والاجتماعية 

 . ي التنمية )البقمي
 
؛ (2023المعرفة لمواكبة مستجدات الحياة والمشاركة ف

ي ويرتبط هذا المدخل ب .(2024و)المقدادي، والشهري. 
 
دور المكتبات ف

 .المجتمع المعرفة لجميع فئات وإتاحة ستمرتوفت  فرص التعلم الم

: يتم من خلال مؤسسات المجتمع المختلفة، الذي  مهو التعل التعلم المجتمعي

تعزيز المشاركة المجتمعية وتكافؤ الفرص المعارف والمهارات ووي  هدف إلى تنمية 

بدر و؛ 2022عبدالعال.) المواطنة وتبادل المعلوماتقيم  يعزز مما التعليمية،

مؤسسة مجتمعية بوصفها ويرتبط هذا المدخل بدور المكتبة . (2023الدين.

ي 
 
ينشر المعرفة وتسهم ف

 
   .تعزيز الوعي الثقاف

بوي و ي تفست  الدور التر
 
كتبة الحرم لميمكن الإفادة من المدخلي   السابقي   ف

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة. إذ يؤكد مدخل التعلم 
 
يف ف المكي الشر

أهمية إتاحة فرص التعلم المستمر لجميع عل والتعلم المجتمعىي مدى الحياة 

أفراد المجتمع، مع عدم اقتصار التعلم عل المؤسسات التعليمية النظامية، وهو 

ي تقدمها المكتبة 
امج والأنشطة والخدمات العلمية والمعرفية التر ي التر

 
ما يتجل ف

  .لمختلف فئات المستفيدين

 يساعد 
ً
 تربويا

ً
م يوفر مدخلا التعلم مدى الحياة والتعلم المجتمعىي إطارا

َ
ومن ث

يف، وفهم طبيعة  بوي الذي تؤديه مكتبة الحرم المكي الشر
ي تفست  الدور التر

 
ف

ي دعم التعلم ونشر المعرفة و
 
خدمة المجتمع، إسهام برامجها وأنشطتها وخدماتها ف

 تفست  مدى توافق هذه الجهود مع أهداف التنمية المستدامة.و

بوية  يف وجهودها التر : مكتبة الحرم المكي الشر ي
 
  المحور الثان

، لما  ي العالم الإسلامي
 
يف من أبرز المكتبات ف عَد مكتبة الحرم المكي الشر

ُ
ت

ي المرتبط  .تتمتع به من مكانة علمية وثقافية
إضافة إلى امتدادها التاريخ 

ي شهدها المسجد الحرام عتر العصور.  وقد حظيت المكتبة 
بحلقات العلم التر

وحتر الوقت  -رحمه الله-باهتمام الدولة السعودية منذ عهد الملك عبدالعزيز

، من خلال تطوير بنيتها المعرفية والتقنية، وتزويدها بالمصادر العلمية  الحاض 

ت الحديثة. وأصبحت تضم العديد من الكتب والمخطوطات والخدما

المصورة، والمراجع الصوتية والرسائل العلمية، والنوادر من الكتب )ابن 

ي نشر المعرفة وخدمة الباحثي    دعما ي(. وهـذا مم2002دهيش،
 
دورها ف

  وطلاب العلم.

ي للمكتبة، وتحويلها إلى 
 
بوي والثقاف ي تعزيز الدور التر

 
وقد أسهم هذا التطور ف

ي والإسلامي والمجتمع  وة العلمية للعالم العرنر
ي حفظ التر

 
مؤسسة معرفية تسهم ف

  .السعودي، ونشر المعرفة، وتنمية المجتمع

يف : رؤية ورسالة مكتبة الحرم المكي الشر
ً
 أولا

ي نشر المعرفة وإتاحة مصادر المعلومات. بينما تتمثل  رؤيتهاتركز 
 
عل الريادة ف

ي تقديم خدمات معرفية ومعلوماتية تخدم الباحثي   بكفاءة وفاعلية، 
 
رسالتها ف

ي 
 
 .)الموقع الإلكتروني للمكتبة( والعلمي للمكتبة.بما يعكس الدور الثقاف

ويعكس ذلك توجه المكتبة نحو دعم المعرفة المستدامة، وتطوير الخدمات 

 التعليمية والأوعية المعلوماتية بما يتوافق مع التحولات التقنية الحديثة.

يف  : أهداف مكتبة الحرم المكي الشر
ً
 ثانيا

يف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المرتبطة  تسعى مكتبة الحرم المكي الشر

، وتعزيز التحول  بتطوير الخدمات المعرفية والمعلوماتية، وتنمية المحتوى العلمي

، وتطوير البنية التحتية والخدمات التعليمية، بما  ، ودعم البحث العلمي الرقمي

. كما تهـدف 2030ة المملكة يتوافق مع مستهدفات التنمية المستدامة ورؤي

إلى تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات، ودعم التعليم المستمر، وتطوير 

الخدمات الرقمية، والتعاون مع المؤسسات التعليمية والمجتمعية، إضافة إلى 

 توفت  بيئة علمية مناسبة وتقديم خدمات نوعية للباحثي   وطلاب العلم.

ي للمؤسسات ويظهر من هذه الأ
 
بوي والمعرف هداف ارتباط المكتبة بالدور التر

الثقافية، من خلال نشر المعرفة، وتحسي   الخدمات التعليمية، وتوسيع الوصول 

 إلى المعلومات باستخدام التقنيات الحديثة.

 :
ً
بوية تدماالخثالثا يف لم التر  كتبة الحرم المكي الشر

ي دعم الباحثي    تتقدم مجموعة من الخدما
 
ي تسهم ف

طلاب العلم والزوار، والتر

وتعزز الوصول إلى المعرفة بمختلف أشكالها. ويمكن تصنيف هذه الخدمات 

   :  إلى عدة مجالات، تتمثل فيما يلي

 لخدمات البحثية والمعلوماتيةا

تشمل خدمات الإعارة والتبادل العلمي بي   المكتبة والمؤسسات العلمية 

لإجابة عل ا اتدمخإضافة إلى  ،الأخرى، وخدمات حجز المواد العلمية

ونية تسهل  كما تتيح .الاسئلة والاستفسارات المعلوماتية خدمات إلكتر

  .وصول إلى مصادر المعلومات، والتواصل مع المختصي  ال

ويعكس ذلك اهتمام المكتبة بتطوير البيئة البحثية ودعم الوصول المستدام 

 إلى المعرفة والمعلومات.

 لخدمات التقنية والرقميةا

ي 
 
ي ف

عملت المكتبة عل تطوير خدماتها الرقمية بما يتوافق مع التحول التقت 

طلبات التصوير، وإتاحة المصادر العلمية، كمجال المكتبات والمعلومات، 

وإيداع الرسائل الجامعية، إضافة إلى الخدمات المقدمة للمستفيدين من خارج 

 المملكة.  
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ي تعزيز التواصل بي   الباحثي   والمستفيدين. ويعكس ذلك و
 
تسهم هذه الخدمات ف

 توجه المكتبة نحو دعم التحول الرقمي وتوظيف التقنية لخدمة المعرفة.

بوية  الخدمات المجتمعية والتر

امج الثقافية والتعليمية  ي خدمة المجتمع من خلال تنظيم التر
 
تسهم المكتبة ف

بوي ي تستهدف مختلف فئات المجتمع، بما يعزز دورها التر
دعم التعليم تكما . التر

 المهارات البحثية المستمر، ونشر المعرفة، وتوفت  بيئة تعليمية تنمي

 للمستفيدين. 

ي التنمية الثقافية 
 
وتعكس هذه الخدمة دور المكتبة كمؤسسة مجتمعية تسهم ف

 والتعليمية المستدامة.

 الخدمات الموجهة للنساء والأطفال

 بالخدمات الموجهة للنساء والأطفال 
ً
يف اهتماما تولىي مكتبة الحرم المكي الشر

يمن خلال 
الأنشطة  ، وتقديمللاطلاع مجهزة قاعةالذي يضم  ،القسم النسان 

بوية المناسبة  لفئات العمرية. كما يشتمل القسم عل مصادر لالثقافية والتر

امجو وكتب برايل، الكتب العلمية والثقافية، وكتب الأطفال،كمتنوعة،   التر

ي تعزيز القراءة
 
ي تسهم ف

  .التر

حتياجات الفئات المختلفة، ودعم مبدأ با اهتمام المكتبةذلك ويعكس 

ي تقديم الخدمات التعليمية.
 
 الشمولية ف

لا يقتصر دورها عل إتاحة مصادر مكتبة الحرم  أنوخلاصة لما سبق يتضح 

توفت  البيئات المعرفية، وتقديم  من خلال المعرفة، بل يمتد إلى إنتاج فرص التعلم

ي 
امج التعليمية والثقافية التر تستهدف مختلف فئات المجتمع. الأنشطة والتر

ي تعزيزو
 
ام  تسهم ف ، والمسؤولية، واحتر ي

بوية مثل قيمة التعلم الذانر القيم التر

، والتعليم ي
 
، والمشاركة المجتمعية، وهي قيم ترتبط بمتطلبات المستمر التنوع الثقاف

، ودعم المعرفة، التنمية المستدامة وأهدافها ك التعليم الجيد، والتحول الرقمي

 .وتعزيز الوصول إلى المعلومات

 الدراسات السابقة والتعليق عليها

( واقع أنشطة المكتبات الوطنية لدعم أهـداف 2024تناولت دراسة أبو لبقة )

ي
من خلال فحص المواقع  ،التنمية المستدامة. واتبعت المنهج الوصف 

ونية للمكتبات، وتحليل مضمون التقارير الرسمية الصادرة عن  الالكتر

الاتحادات والمنظمات العالمية. ونتيجة لبحثة دعا إلى اعتماد تصنيف عالمي 

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
 
ات التقدم ف  للمكتبات وفق مؤشر

( إلى دعم دور المكتبات في تحقيق أهـداف 2023هدفت دراسة خليفة )و

يلتنمية المستدامة من خلال وضع دليل إرشادي تعتمد ا
 
سبيل تحقيقها  عليه ف

 ، وتوصلت إلى أنت أسلوب تحليل المحتوىتبعلأهداف التنمية المستدامة. وا

بعض الدول العربية أصدرت خطط وطنية للعمل عل تحقيق أهداف التنمية 

 .2030المستدامة 

ي إتاحة اإلى ( هـدفت 2022دراسة فرج )و
 
لتعرف عل دور المكتبات ف

ي ظل رؤية المملكة 
 
ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة ف

 
المعلومات والإسهام ف

ي التحليلي 2030العربية السعودية 
 إلىتوصلت و، واعتمدت المنهج الوصف 

ي    ع ينظم عملية نشر المعلومات بمنصات البيانات المفتوحة.  عدم وجود تشر

ملاءمتها لمتطلبات ودور المكتبة العمومية عن ( 2022دراسة بن الأزرق )و

ي  التونسىي المجتمع
وفق خطة التنمية المستدامة. وعن طريق المنهج الوصف 

ي دعم التنمية المجتمعية 
 
التحليلي توصلت إلى أن المكتبات العمومية تسهم ف

، وتحسي   الجوانب الثقافية  من خلال مكافحة الأمية، ونشر الوعي

بية المجتمعيةوتوالاجتماعية والصحية،   .عزيز التر

ي تحقيق  العالمية( تجارب بعض المكتبات 2022استعرضت دراسة محمد )و
 
ف

ي والمقارن، وتوصلت إلى 
أهداف التنمية المستدامة. واعتمدت المنهج الوصف 

بية المستدامة لعدد من  أن هذه المكتبات لم تحقق الكثت  من أهداف التر

انية.   الأسباب كضعف الإمكانيات وقلة المت  

( إلى بيان دور المكتبات الجامعية في تحقيق 2020هدفت دراسة المفطوم )و

التنمية المستدامة، واستخدمت منهج تحليل المحتوى، ومن أهم النتائج أن 

ي إتاحة المعلومات، 
 
ال ف المحرك الأساسي للتنمية وهي المكتبات تقوم بدور فعا

.
ً
، وثقافيا

ً
 المستدامة اجتماعيا

 ( الدور التربوي للمكتبات العامة في2020دراسة الرشيدي )وتناولت 

 وجود بعضوأظهرت النتائج  .تحقيق أبعاد التنمية المستدامةلالكويت 

ي  المعوقات كضعف الاقبال، وعدم
 
، وضعف الخدمات التقنية ف ي

صيانة المبان 

 مجال البحث والفهرسة.  

( دور المكتبات في تحقيق أهـداف التنمية 2018) مولايتناولت دراسة و

ي ظل تكنولوجيا المعلومات. 
 
المستدامة للمجتمعي   الجزائري والسعودي ف

، وأكدت النتائج أن ت واعتمد ي التحليلي
مجالات التنمية المنهج الوصف 

ي تحقيق التنمية المكتبات تمثل و ،المستدامة متجددة ومتطورة
 
 ف
ً
 أساسيا

ً
عنصرا

   .المستدامة بمختلف مجالاتها

الية  Missingham (2024)تناولت دراسة  دور المكتبات الأكاديمية الأستر

ي دعم أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة، من خلال دراسة حالة 
 
ف

ي تطبيق برامج وطنية للتنمية
 
 .للمكتبات الأكاديمية واستعرضت دورها ف

وأظهرت النتائج أهمية الربط بي   أنشطة المكتبات وأهداف التنمية المستدامة، 

لا سيما الهدف الرابع المتعلق بالتعليم الجيد، والهدف التاسع المرتبط بالصناعة 

والابتكار والبنية الأساسية، والهدف الحادي عشر الخاص بالمدن والمجتمعات 

 المستدامة.

دراسة استكشافية حول مساهمة المكتبات  Mashroofa (2022) تأجرو

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 
 
كيفية دمج أهداف  وركزت علالأكاديمية ف

 من  ت.المكتباومشاري    ع برامج  ضمنالتنمية المستدامة 
ً
وتوصلت إلى أن عددا

اتيجية،  ي شيلانكا أدرجت التنمية المستدامة ضمن خططها الاستر
 
الجامعات ف
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ي تقدمها،  وأن المكتبات الأكاديمية تدمجها ضمن موارد المكتبة وخدماتها
تفتقر والتر

 هذه المكتبات إلى رسم خرائط لأنشطتها مع أهداف التنمية المستدامة.

إلى التعرف عل دور  Hamad, & Al-Fadel (2022)دراسة  وهدفت

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة، والكشف 
 
المكتبات الأكاديمية الأردنية ف

ي تعيق تحقيق هذه الأهداف. وأظهرت النتائج أن 
عل التحديات التر

يالمكتبات 
 
دعم أهداف التنمية المستدامة من خلال توفت  الوصول  تساهم ف

 ياة.  الح نوعيةتحسي   و ،إلى المعلومات، والتدريب عل محو الأمية المعلوماتية

إلى مراجعة  هدفت Khalid, Malik, and Mahmood (2021)دراسةو

ي علوم المكتبات والمعلومات، من خلال تحليل 
 
أدبيات التنمية المستدامة ف

ة من ي عدد من قواعد البيانات العالمية خلال الفتر
 
 عام الدراسات المنشورة ف

غياب ك. وكشفت النتائج عن وجود تحديات م 2020إلى  2000

ي 
 
اتيجيات، ونقص التعليم المستدام ف الخدمات ضعف ناهج، والمالاستر

، واستهلاك و ي
  .لطاقةاالمبان 

ي  Marmol and Yelizaveta (2020)تناولت دراسة و
 
دور المكتبات ف

دعم برنامج الأمم المتحدة لأهداف التنمية المستدامة من خلال دمجها ضمن 

ي وطبقت استبانة 
أنشطتها المجتمعية والثقافية. واستخدمت المنهج الاستقصان 

تعزز الوعي  تلمكتبالكمية. ومن النتائج أن برامج التنمية المستدامة 

، و  دعم قيم التسامح والانفتاح.  تالمجتمعىي

ويتضح وجود اتفاق عام عل أهمية دور المكتبات يتضح وبعد العرض السابق 

ي دعم أهداف التنمية المستدامة من خلال اتاحة المعلومات ونشر المعرفة 
 
ف

امج الثقافية والمجتمعية، إضافة إلى دعم التحول الرقمي وحفظ  وتقديم التر

اث.  ي كالتر
ما اتفقت معظم الدراسات حول وجود عدد من التحديات التر

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة هاوتحد من فاعلية دورتواجه المكتبات 
 
، ف

ي بي   ومحدودية التمويلومن أبرزها ضعف الإمكانيات،  ، وعدم الربط المنهخر

وفرج  (،2023)كدراسة خليفة  أنشطة المكتبات وأهداف التنمية المستدامة.

 Khalid, Malik, and (، ودراسة2020)، والرشيدي (2022)

Mahmood (2021).   

ي 
ي الدراسات السابقة بي   المنهج الوصف 

 
وقد تنوعت المناهج المستخدمة ف

، (2022)، وبن الأزرق (2022)، وفرج (2018) مولايالتحليلي كدراسة 

ي المقارن كدراسة محمد 
(، وتحليل المحتوى كدراسة 2022)والمنهج الوصف 

 Marmol andقامت دراسة و .(2020)، والمفطوم (2023)خليفة 

Yelizaveta (2020)  واستخدمت دراسة . ي
باتباع المنهج الاستقصان 

(2024) Missingham، .(2023)دراسة خليفة و أسلوب دراسة الحالة 

ي قامت بإنشاء دليل إرشادي لدعم دور المكتبات  كانت
الدراسة الوحيدة التر

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
 
 ف

ي تناولتها 
ي نوع المكتبات التر

 
واختلفت الدراسة مع الدراسات السابقة ف

ي سعت إلى تحقيقها؛ إذ ركزت بعض الدراسات عل المكتبات 
والأهداف التر

بينما تناولت دراسات أخرى المكتبات الأكاديمية والوطنية. كما ، العامة

انحصرت موضوعاتها عل إتاحة المعلومات، أو دعم التنمية ودراسة التحديات، 

تناولت معظم الدراسات موضوع المكتبات من وبناء الأدلة الإرشادية.  كما 

ي أو تنموي عام وليس من منظور تربوي. 
 منظور معلومانر

ي 
 
بناء الإطار النظري واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ف

امج و ات تحليل الأنشطة والتر بوي للمكتبات ومؤشر تحديد أبعاد الدور التر

ي اختيار المرتبطة بأهداف التنمية المستدامة. كما أفادت
 
ناسب، المنهج الم ف

ي 
 
ي  بناء بطاقة تحليل المحتوىوف

 
اتها، وف من خلال تحديد فئات التحليل ومؤشر

ي تحقيق 
 
ي تواجه المكتبات ف

صياغة محاور المقابلة المتعلقة بالتحديات التر

بوية.  أهداف التنمية المستدامة وسبل تطوير أدوارها التر

ي تناولها 
 
بوي وتتمت   الدراسة الحالية ف يف للدور التر لمكتبة الحرم المكي الشر

 بوصفها مؤسسة علمية وثقافية ذات دور رائد. 

  امنهجية الدراسة وإجراءاته

 منهج الدراسة

ي  الدراسة اتبعت
، الذي يعتمد باستخدام أسلوب تحليل المحتوىالمنهج الوصف 

ها،  عل وصف الظواهر، وجمع الحقائق والبيانات حولها، وتحليلها وتفست 

ي 
 
اتهم ف وتحديد دور الأفراد تجاه الظاهرة المبحوثة، والاستفادة من آرائهم وختر

حة  (. كما يهـدف الأسلوب النوعي 2019المهدي.)وضع خطط مقتر

لتصنيف البيانات وفق موضوعاتها الرئيسية بحسب العلاقات الكامنة بينها 

(Creswell.2018)وتم اختيارهـ لملائمتهـ لطبيعة الدراسة .. 

 مجتمع وعينة الدراسة

ي مكتبة  تمعالمجيتكون 
 
ي للمكتبة، ومن العاملي   ف

ون  من محتوى الموقع الالكتر

يف والذين  وموظفة.ب الحرم المكي الشر
ً
 لغ عددهم حوالىي خمسي   موظفا

بوية المحتوى المتعلق بالأنشطة  تضمنتاختيار عينة قصدية فقد تم  أما العينة التر

ي للمكتبة 
ون  ي الموقع الإلكتر

 
ي تم الإعلان عنها ف

والخدمات المجتمعية والمعرفية التر

ة من عام   من تضمنت المقابلة و. ه 1446هـ إلى 1444خلال الفتر
ً
عددا

يف بلغ عددهم )  بمكتبة الحرم المكي الشر
وتم اختيارهم ( مشاركاً 15العاملي  

ي بطريقة قصدية 
امج والأنشطة والخدمات التر ممن لهم ارتباط مباشر بالتر

ة مهنية من خمس إلى عشر سنوات. ،تقدمها المكتبة  وتمتع جميع المشاركي   بختر

 لطبيعة التنظيم الإداري للمكتبة، تم التنسيق لإجراء المقابلات 
ً
من ونظرا

 خلال الإدارة المختصة، بما يضمن الوصول إلى العينة المستهدفة.  

 أدوات الدراسة

ي لجمع 
تم استخدام بطاقة تحليل المحتوى النوعي والمقابلة شبه المقننة كأدانر

 .البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة

ً
ات  تم بناء استمارة للتحليل بطاقة تحليل المحتوى:-أولا  ةكميذو مؤشر

ة  ة،ونوعي اشتملت عل الأنشطة المنشورة بالموقع الرسمي للمكتبة خلال الفتر
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ً
ي أهداف التنمية المستدامة الأكتر ارتباطا

 
المحددة، وتمثلت فئات التحليل ف

بوي للمكتبات، وهي الهدف الرابع )التعليم الجيد(، والهدف  بالدور التر

الهدف الحادي عشر )مدن ومجتمعات والتاسع )الصناعة والابتكار(، 

مستدامة(، والهدف السادس عشر )السلام والعدل والمؤسسات القوية(. 

وكانت وحدة التحليل هي )وحدة الموضوع والفكرة للنشاط(، وتم تصنيف 

 ، الأنشطة وفق طبيعة ارتباطها بكل هدف إلى ارتباط مباشر أو غت  مباشر

والنسب والمئوية  تفادة من التكراراوالنتيجة النهائية للنشاط، مع الاست

   لتحديد درجة التوافق.

ي صورتها الأولية تم عرض بطاقة التحليل الصدق:-أ
 
عل عدد من  ف

؛ للتأكد من ملائمة الفئات  بية والبحث العلمي ي أصول التر
 
المختصي   ف

لأهداف الدراسة، ووضوح وحدة التحليل، ومدى ارتباطها بأهداف التنمية 

ي 
 
ي تركزت ف

ي ضوء ملاحظاتهم تم إجراء التعديلات اللازمة التر
 
المستدامة. وف

ي الفكرة تف
 
 للتكرار. مجملها عل دمج الأنشطة المتشابهة ف

ً
 اديا

امج  الثبات:-ب ولقياس ثبات التحليل أعادت الباحثة تحليل الأنشطة والتر

تي   يفصل بينهما 
، أ 6خلال فتر ي المرتي  

 
سابيع زمنية، وبمقارنة نتائج التحليل ف

ي 
 (Holsti)ظهر قدر مرتفع من الاتساق تم حسابة باستخدام معادلة هولستر

  ل.( مما يشير إلى ثبات أداة التحلي0.97وبلغ )
ً
ولدعم هذه النتيجة تم أيضا

ي  (Cohen's Kappa)حساب معامل كابا كوهي   
 
القائم عل رصد التوافق ف

عتر محاور أهداف التنمية المستدامة. وبلغت قيمة المعامل  (40)توزي    ع الأنشطة 

ين الزمنيتي   لحالات الاتفاق البالغة  (0.90)
وتشت  إلى اتفاق شبه تام بي   الفتر

(38)  ، ات المعاملي   ي اختلاف فقط. وبناء عل تكامل مؤشر
حالة مقابل حالتر

 تتضح صلاحية بطاقة التحليل واستقرارها.

 مرت عملية التطبيق بالخطوات الآتية:  إجراءات التطبيق:-ج 

ي للمكتبة ومراجعة المواد المنشورة بصورة  -
ون  الدخول إلى الموقع الإلكتر

بوي  امج والفعاليات ذات العلاقة بالدور التر شاملة، ثم حصر الأنشطة والتر

ي 
، مع استبعاد الأخبار الإدارية أو التنظيمية التر

ً
للمكتبة، وتفريغها كتابيا

 لا ترتبط بأهداف الدراسة.

-  
ً
امج وفق أهداف التنمية المستدامة الأكتر ارتباطا تصنيف الأنشطة والتر

 بالدراسة.

ي النشاط أو  -
 
تحديد وحدة التحليل واعتمدت )وحدة الموضوع(، وتمثلت ف

ي للمكتبة. 
ون  ي الموقع الإلكتر

 
نامج أو الفعالية المنشورة ف  التر

تصنيف الأنشطة وفق طبيعة ارتباطها بأهداف التنمية المستدامة إلى:  -

. وذلك بحسب مضمون النشاط ومدى  ، وغت  مباشر ارتباط مباشر

بوية أو الثقافية أ المجتمعية  ات التر  هدف. لكلارتباطه بالمؤشر

ي  للأنشطة؛حساب التكرارات والنسب المئوية  -
 
ات كمية مساندة ف كمؤشر

 تحديد مستوى التوافق.

تحويل النسب المئوية إلى درجات وصفية مقبولة، حيث وضعت الباحثة  -

ي لتحديد مستوى توافق جهود المكتبة مع أهداف التنمية 
معيار تصنيف 

ي 
 
المستدامة. يعطي حكم لكل هدف بناءً عل تكراره ونسبته المئوية ف

. ي
ون   الموقع الإلكتر

  معيار تصنيف مستوى التوافق مع أهداف التنمية المستدامة :1جدول 

 درجة التوافق النسبة المئوية

 مرتفعة جدا فأكتر 70%

 مرتفعة %70إلى أقل من  %50من

 متوسطة %50إلى أقل من %30من 

 محدودة 30 %أقل من 

وقد تم بناء هذا المعيار لتسهيل عملية الوصف والتفست  للبيانات الكمية 

وإعطاءها دلالات لفظية واضحة. مع الاعتماد عل مرتكزين وهما: عدم 

وجود معيار موحد يحدد مستويات توافق أنشطة وبرامج المكتبة مع أهداف 

ي لمدى التصنيف
إلى أرب  ع  التنمية المستدامة. وأيضا مراعاة التوزي    ع المنطفر

حيث يشت  حصول الهدف عل نسبة  (.2004)طعيمة. مستويات متدرجة

( إلى درجات توافق مرتفعة جداً تدل على حضور الهـدف محل فأكتر 70%)

ي حي   تشت  النسب 
 
ي أنشطة وبرامج المكتبة بشكل واضح وتكرر. ف

 
الدراسة ف

 الأقل إلى مستويات متفاوتة من التوافق. 

ها وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة  .تحليل النتائج وتفستر
ً
تم بناء استمارة مقابلة اشتملت عل  أداة المقابلة شبة المقننة: -ثانيا

ي تواجه المكتبة، بينما ركز المحور 
محورين، تناول المحور الأول التحديات التر

ات  بوي. وذلك للاستفادة من آراء وختر
ي عل سبل تطوير دورها التر

الثان 

 من المرونة يسمح بطرح أسئلة محددة و. فيهاالعاملي   
ً
تتيح هذه الأداة قدرا

 مع إمكانية التوسع عند الحاجة.

وتم التأكد من الصدق بعرض استمارة المقابلة عل عدد  الصدق:-أ

بية والبحث العلمي للتحقق من مدى ملائمة محاورها  ي أصول التر
 
المختصي   ف

لأسئلة الدراسة، ومدى وضوح صياغة الأسئلة، وسلامتها اللغوية. وبعد 

ي مكتبة 
 
إجراء المقابلة تم عرض التحليل الأولىي للنتائج عل الجهة المعنية ف

ي الإدارة المختصة، بهدف التأكد من دقة تفست  ا
 
 ف
ً
يف، ممثلة لحرم المكي الشر

 البيانات وعدم إساءة فهمها.

ي تعتمد عل  الثبات:-ب
أما فيما يتعلق بالثبات، فإن الدراسات النوعية التر

كت   عل الصدق أكتر لأن 
المقابلات لا تركز عل الثبات، بل يكون التر

 ، ي
ر
، الدسوف طبيعة المقابلات مفتوحة وقد تختلف إجابات الأفراد )السنوسي

  (.235.ص2018إبراهيم، 

 مرت عملية التطبيق بالخطوات الآتية: إجراءات التطبيق: -ج 

ي خطاب تسهيل مهمة باحث،  −
 
الحصول عل الموافقات الرسمية المتمثلة ف

 لإتاحة التواصل مع إدارة المكتبة وجمع البيانات اللازمة. 
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التواصل مع إدارة المكتبة: حيث تم توجيه الباحثة بالتواصل مع مدير  −

الإدارة العامة للعلاقات والإعلام، الذي قام بدوره بتيست  الوصول إلى 

المشاركي   المستهدفي   من الموظفي   المرتبطي   بالأنشطة ذات العلاقة 

امج الثقافية أو التعليمية.  بالتر

 لطبيعة التنظيم الإداري للمكتبة، تم تنفيذ وتحديد آلية تنفيذ المقابلة:  −
ً
نظرا

ونية، وبعد  المقابلات عتر تزويد المشاركي   بأسئلة المقابلة بصيغة إلكتر

، تم جمع إجاباتهم ي للمشاركي  
 
لتأكد من اكتمال وا إتاحة الوقت الكاف

 البيانات وارتباطها بمحاور الدراسة.

ي تم الحصول عليها وقراءتها بشكل متكرر بهدف  −
مراجعة الإجابات التر

الفهم العميق لمضمونها، ثم تصنيف الإجابات وفق محاور المقابلة، وتحديد 

. كة والمتكررة بي   المشاركي  
 الإجابات المشتر

التحقق من دقة الفهم بعرض ما توصلت إليه الدراسة عل الجهة المعنية  −

ي المكتبة؛ للتأكد من دقة تفست  البيانات وعدم إساءة فهم المعلومات 
 
ف

. ي إجابات المشاركي  
 
 الواردة ف

ي  −
 
ة ف استخلاص أبرز النتائج وذلك من خلال إبراز النقاط الجديدة والممت  

، وربطها بأسئلة الدراسة وأهدافها.    إجابات المشاركي  

 عرض النتائج ومناقشتها

: وللإجابة عن سؤال مدى توافق جهود المكتبة مع أهداف التنمية  أولاً

للجهود والأنشطة الظاهرة  توىالمحالمستدامة، تم تطبيق بطاقة تحليل 

ي
ون   عل الموقع الإلكتر

ً
امج . إعلاميا أسفرت عن تصنيف الأنشطة والتر

:   وفق                       أهداف التنمية المستدامة المرتبطة بمجال المكتبات كما يلي

يُعت  بضمان التعليم الجيد  الهدف الرابع )التعليم الجيد(:

والشامل، وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة لجميع طبقات المجتمع 

ي إطار تحقيق هذا الهدف  (.2016دون تميت   )الأمم المتحدة، 
 
وف

امج   من الأنشطة والتر
ً
يف عددا قدمت مكتبة الحرم المكي الشر

  : ي
ي الجدول الانر

 
 المرتبطة بهذا الهدف، كما ف

 : تحليل الأنشطة والبرامج المرتبطة بالهـدف الرابع )التعليم الجيد( 2 جدول

نامج والأنشطة الهدف ات: التر  نوع الارتباط المؤشر

ل
ا

    
ب
را

ع           
 

 مباشر  معرض المخطوطات  

ات إلى وحدات صوتية متعددة اللغات   مباشر تحويل المحاض 

 مباشر إصدار مجلة الحرمي   العلمية 

 مباشر تحقيق المخطوطات 

ي المكتبة 
 
 مباشر دورات علمية للعاملي   ف

 مباشر دورات علمية للباحثي   

امج العلمية لضيوف الرحمن   مباشر التر

 مباشر برامج علمية خاصة بالنساء 

 مباشر فهرسة الرسائل العلمية         

 
ً
ونيا  مباشر إتاحة الرسائل العلمية إلكتر

امج الرمضانية التعليمية   مباشر التر

 مباشر برامج الحج التعليمية 

 غت  مباشر فعاليات العيدين للأطفال 

 مباشر برامج دعم القراءة 

 غت  مباشر تفعيل اليوم العالمي للكتاب 

 مباشر توزي    ع الكتب 

 مباشر الزيارات المدرسية 

 مباشر التعاون مع أئمة الحرم وأساتذة الجامعات 

 مباشر إصدار مجلة للأطفال 

 مباشر إصدار سلاسل أبحاث وتراث وموسوعات الحرمي   

ي (2) الجدول وضحي
امج التر مكتبة الحرم المكي تقدمها  تنوع الأنشطة والتر

يف ونية والمرتبطة الشر لهدف الرابع، حيث شملت أنشطة با عتر بوابتها الإلكتر

نساء وال، )الباحثينختلف فئات المجتمع لم موجهةتعليمية، وثقافية، وتدريبية، 

كت   عل دعم التعليم يو(. طفال، والزوار من معتمرين وحجاجوالأ
ظهر التر

 عتر الوسائط المتعددة الإسلامي المستمر، وإتاحة المعرفة، ونشر المحتوى

جمة ات التعليم الجيد إلى الدور الريادي الذي تقوم . والتر ويُعزى تصدر مؤشر

ي الاهتمام بتطوير البيئة التعليمية عتر إتاحة الرسائل العلمية، به 
 
المكتبة ف

مع مدخل التعلم مدى الحياة،  ونشر السلاسل والموسوعات، ويتوافق ذلك

ية، الذي ، لاسيما برنامج تنمية القدرات 2030رؤية المملكة ع مو البشر

 يهدف إلى تعزيز فرص التعلم مدى الحياة.

دراسة ( و2022دراسة بن الأزرق )إليه  توتتفق هذه النتيجة مع ما توصل

ي دعم التنمية اللتي   أكدتا أن قطاع المكتبات يسهم  (2020المفطوم )
 
ف

، وتحسي   الجوانب الثقافيةالتعليم المستمرالمجتمعية من خلال  . ، ونشر الوعي

ت بالشمولية الثقافية من خلال موائمة  يف تمت    أن مكتبة الحرم المكي الشر
ا
إلّ

برامجها التعليمية )الرمضانية وبرامج الحج( لتلائم زوار الحرمي   من مختلف 

ي 
 
الجنسيات، وهو ما يتطابق مع مستهدفات برنامج خدمة ضيوف الرحمن ف

 إثراء التجربة الدينية والثقافية للقاصدين.  

يف تحقق درجة توافق  مع الهدف  مرتفعةيتضح أن مكتبة الحرم المكي الشر

ة أنشطتها، واتساع الفئات المستفيدة  الرابع، من خلال تنوع برامجها وكتر

 منها، واهتمامها بنشر المعرفة وتيست  الوصول إليها.

   الهدف التاسع )الصناعة والابتكار(

، والتشجيع عل  يهدف إلى تطوير البنية التحتية، وتعزيز التحول الرقمي

ي تحسي   جودة الخدمات وتطوير المؤسسات بصورة 
 
الابتكار، بما يسهم ف
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ي و(. 2016مستدامة )الأمم المتحدة، 
ون  كشفت نتائج تحليل الموقع الالكتر

  : ي
ي الجدول الآنر

 
         عن وجود عدد من الأنشطة المرتبطة بهذا الهدف، تتضح ف

امج المرتبطة بالهدف التاسع: 3جدول   تحليل الأنشطة والتر

نامج والأنشطة الهدف ات: التر  نوع الارتباط المؤشر

ل
ا

       ت       
سع

ا
 

 مباشر تطوير المقرات والقاعات المجهزة للاطلاع   

 مباشر   المكتبة الرقمية  

ونية    مباشر توفت  الخدمات الإلكتر

ات التقنية وأنظمة الفهرسة   مباشر التجهت  

 مباشر قاعات الحاسب الآلىي 

( تقديم الخدمات التقنية لذوي ي
 مباشر الاحتياجات)برايل/صونر

 مباشر صيانة الأجهزة بشكل دوري 

ة   غت  مباشر نشر الأبحاث العلمية المتمت  

 غت  مباشر برامج التوعية الرقمية بكفاءة الطاقة وترشيدها 

 غت  مباشر تفعيل اليوم العالمي للبيئة 

 مباشر برامج تفاعلية للأطفال )رسم واعمال يدوية ومشح(

 مباشر ابتكار(م و)اعمال يدوية ودع تفاعلية للنساءبرامج 

( أن مكتبة الحرم المكي الشريف تبذل جهـوداً متعددة 3)الجدول وضح ي

ي الارتباط المباشر 
 
، وظهر ذلك ف لدعم البنية التحتية المعرفية والتحول الرقمي

ونية، وقاعات الحاسب الآلىي  لأنشطة المكتبة الرقمية، وبوابة الخدمات الإلكتر

ة مع رؤية المملكة  ي  2030المجهزة. وتتوافق هذه الجهود التقنية مباشر
 
ف

مستهدفات التحول الرقمي الرامية إلى أتمتة الخدمات ورفع كفاءة البنية 

ي المؤسسات الحكومية. 
 
   التحتية التكنولوجية ف

امج  ي التر
 
، وتمثل ذلك ف وكشفت النتائج عن جانب دعم الابتكار المجتمعىي

ويمكن تفست  ذلك  الرسم والمشح(،)ك لنساء والأطفالل التفاعلية الموجهة

ي ضوء مدخل التعلم مدى الحياة الذي يؤكد عل أهمية إتاحة فرص التعلم 
 
ف

ورغم تقاطع هذه الأنشطة ظاهريا مع غايات المستمر لجميع أفراد المجتمع. 

 أن إدراجها هنا يستند إلى تحفت   الابتكار 
ا
الهدف الرابع التعليمية؛ إلّ

ي نقل دور المكتبة من تلقي   وحفظ 
 
، حيث تسهم هذه المبادرات ف والتفكت 

 لدى الناشئة وفئات المجتمع المختلفة. ةالمعرفة إلى تنمية المهارات الإبداعي

ومن ناحية أخرى كشف التحليل توجه المكتبة نحو دعم مفاهيم الاستدامة 

ي أنشطة التوعية بكفاءة الطاقة، والصيانة الدورية 
 
التقنية والبيئية، وتمثل ف

 & ,Hamadللأجهزة، وتفعيل اليوم العالمي للبيئة. وتتفق هذه النتيجة مع 

Al-Fadel (2022)   ي أشارت إلى أن دور المكتبات يتجاوز مجرد توفت
التر

ي ممارسات 
 التقنية. ، واستدامةالحر الوصول رتوفالحاسبات إلى تبت 

 ، ورغم أن هذه الجهود تعكس اهتمام المكتبة بالبنية التحتية والتحول الرقمي

 أن التوافق يظهر مستوى 
ا
 لأن معظم متوسط إلّ

ً
مع الهدف التاسع؛ نظرا

الأنشطة المرصودة ركزت عل الخدمات الرقمية التقليدية مقابل محدودية 

. ي
ي تدعم الابتكار التقت 

امج التر  التر

 الهدف الحادي عشر )مدن ومجتمعات مستدامة( 

يهدف إلى بناء مدن شاملة وآمنة ومستدامة، من خلال تعزيز الوعي 

، ودعم الاستدامة البيئية والثقافية، بما  ي
 
اث الثقاف ، والمحافظة عل التر المجتمعىي

ي تحسي   جودة الحياة وتعزيز الاستقرار )الأمم المتحدة، 
 
(. وقد 2016يسهم ف

يف  ي لمكتبة الحرم المكي الشر
ون  أظهرت نتائج تحليل محتوى الموقع الالكتر

: ي
ي الجدول الآنر

 
امج المرتبطة بهذا الهدف، كما ف  وجود عدد من الأنشطة والتر

امج المرتبطة بالهدف :4جدول   الحادي عشر تحليل الأنشطة والتر

نامج والأنشطة الهدف ات: التر  نوع الارتباط المؤشر
ر

ش
 ع
ي
اد
ح
ال

 

 مباشر لقاءات ثقافية للتوعية المجتمعية وتعزيز الهوية-  

 مباشر حملات التوعية بالمخاطر الصحية والأزمات-

 مباشر وترميمها  فهرسة المخطوطات ورقمنتها-

 غت  مباشر التحول الرقمي وتقليل الورق-

( اهـتمام المكتبة بدعم الجوانب الثقافية المرتبطة بالاستدامة، 4الجدول ) وضحي

ي تستهدف رفع 
امج التوعوية واللقاءات الثقافية التر من خلال تنفيذ التر

ي 
 
ي والاجتماعي لدى أفراد المجتمع، إضافة إلى المشاركة ف

 
مستوى الوعي المعرف

ي تعزيز الاستقرار المجتمعىي وحما
 
ي تسهم ف

ية الأفراد من الحملات الوطنية التر

 الظواهر السلبية.

ي
 
اث الثقاف من خلال العناية  ،كما يظهر اهتمام المكتبة بالحفاظ عل التر

اث  ي حفظ التر
 
بالمخطوطات وترميمها وفهرستها ورقمنتها، بما يسهم ف

ويتفق ذلك مع المدخل التعلم  .الإسلامي وإتاحته للأجيال الحالية والقادمة

ات. ي تعزيز الوعي ونقل الختر
 
 المجتمعىي الذي يؤكد دور المؤسسات الثقافية ف

 ، ويُعَد هذا الجانب من أقوى مجالات التوافق مع الهدف الحادي عشر

وأ لارتباطه المباشر بحماية الهوية الثقافية وتعزيز استدامة الموارد المعرفية.
ً
 يضا

، من  إلى وجود توجه يدعم الاستدامة البيئية داخل المكتبة بشكل غت  مباشر

  .خلال التحول الرقمي وتقليل الاعتماد عل الورق

يف المرتبطة بالهدف  وبالرغم مما سبق، يظهر أن جهود مكتبة الحرم المكي الشر

كت   الجهود عل محدودةالحادي عشر جاءت بدرجة توافق 
، ويُفش ذلك بتر

اث، دون  عدد محدود من الأنشطة المتعلقة بالتوعية المجتمعية والحفاظ عل التر

 توسيع المبادرات المرتبطة بهذا الهدف. 

  الهدف السادس عشر )السلام والعدل والمؤسسات القوية(

ترسيخ العدالة، وضمان الوصول إلى و ،يركز عل ببناء مجتمعات سلمية

ي تحقيق الاستقرار المجتمعىي
 
ي تسهم ف

)الأمم  المعلومات، ودعم المؤسسات التر

(. وأظهـرت نتائج تحليل محتوى الموقع الالكتروني لمكتبة الحرم 2016المتحدة، 

امج المرتبطة بهذا الهدف، كما  يف وجود عدد من الأنشطة والتر المكي الشر

: ي
ي الجدول الآنر

 
 ف
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امج المرتبطة بالهدف :5جدول   السادس عشر تحليل الأنشطة والتر

نامج والأنشطة الهدف ات: التر  الارتباط نوع المؤشر

ر
ش

 ع
س
اد
س
ال

 

ي والتسامح 
 
 مباشر برامج الحوار والتنوع الثقاف

 مباشر المعرفة( فإتاحة الوصول الرقمي للمعلومات )الشفافية 

ي المكتبة وشؤون الحرمي   )تعزيز الولا  غت  مباشر ء(تكريم منسونر

ي ويوم التأسيس
 غت  مباشر (ستقرارالا تعزيز) فعاليات اليوم الوطت 

المرتبطة بالتسامح  المجتمعية ( اهـتمام المكتبة بتعزيز القيم5الجدول )يوضح 

ي تدعم 
امج الرقمية والإعلامية التر ، من خلال التر ي

 
والتعايش والتنوع الثقاف

ام الآخر. كم ل إلى المعلومات وهتمام بدعم الوصالايظهر  اثقافة الحوار واحتر

ات الهدف  طمن خلال خدماتها الرقمية، وهو ما يرتب ة بمؤشر بصورة مباشر

السادس عشر المتعلقة بضمان الوصول الحر للمعلومات كأحد ركائز العدالة 

 المؤسسية. 

ي تعزيز قيم الانتماء والاستقرار  النتائج إلىوتشت  
 
مساهمة الأنشطة الوطنية ف

ي دراسة
 
يا Marmol and Yelizaveta (2020)المجتمعىي والمؤسسىي كما ف

 لتر

تعزز  المكتبات المتفقة مع أهداف التنمية المستدامة أنشطة وبرامجأن أكدت 

، و ي ضوء مدخل التعلم  .التسامح دعمتالوعي المجتمعىي
 
وتفش هذه النتيجة ف

ي نشر المعرفة وخدمة المجتمع. 
 
 المجتمعىي الذي يؤكد عل دور المؤسسات المعرفية ف

 أن 
ا
فذة؛ إلّ

ُ
امج المن يف وبالرغم من أهمية التر جهود مكتبة الحرم المكي الشر

قلة بسبب ، محدودةبدرجة توافق جاءت المرتبطة بالهدف السادس عشر 

ي وانحصارها عددها 
 
 محددة مقارنة بالأهداف الأخرى. أبعادف

 التحليل الإجمالي وتفستر التفاوت بير  الأهداف

هود المكتبة مع أهداف التنمية المستدامة، لج العام توافقالولتحديد مستوى 

امج المرتبطة بكل هدف، والنسب المئوية للأتكرارات التم حساب  نشطة والتر

 : ي
 كما يوضحه الجدول الآنر

  التكرارات والنسب المئوية الإجمالية للأنشطة المرتبطة بأهداف التنمية المستدامة: 6 جدول

 درجة التوافق النسبة المئوية التكرارات الهدف

 مرتفعة %50 20 الهدف الرابع

 متوسطة %30 12 الهدف التاسع

 محدودة %10 4 الهدف الحادي عشر

 محدودة %10 4 الهدف السادس عشر

  % 100 40 المجموع

( وجود تفاوت في درجات توافق محتوى الموقع الإلكتروني لمكتبة 6دول )الج وضحي

يف مع أهداف التنمية المستدامة  ي  المرتبطةالحرم المكي الشر
بالدراسة؛ حيث حط 

ي حي   جاء الهدفان 
 
الهدف الرابع بأعل مستوى توافق، يليه الهدف التاسع، ف

 الحادي عشر والسادس عشر بدرجة توافق محدودة لكل منهما.

ات التعليم الجيد )الهدف الرابع( إلى طبيعة رسالة المكتبة  ويُعزى تصدر مؤشر

امج المرتبطة بالتعليم ونشر المعرفة الامتداد  ة التر
التعليمية والثقافية، مما يجعل كتر

 Missinghamالطبيعىي لوظيفتها ورسالتها. وتعزز هذه النتيجة ما دعا إليه 

( في دراستهـ بضرورة الاستمرار في دعم أنشطة المكتبات لتتوافق مع 2022)

لا سيما الهدف الرابع، والهدف التاسع، والهدف  ،المستدامة أهداف التنمية

  .رالحادي عش

 :
ً
ي تواجه المكتبة ثانيا

للإجابة عن أسئلة الدراسة المتعلقة ببيان التحديات التر

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وسبل تطوير هذا الدور، تم إجراء 
 
ف

بعد الحصول عل الاستجابات، تم تحليلها وترتيبها و مقابلات شبه مقننة،

ي أداة المقابلة. 
 
 بحيث تجيب عل أسئلة المحورين المتضمني   ف

يف  ي تواجه مكتبة الحرم المكي الشر
 المحور الأول التحديات التر

:   ككشفت نتائج المقابلة وجود مجموعة من التحديات، وتم تصنيفها  ي
 الآنر

القيود المفروضة عل أنواع الفعاليات، كالتحديات التنظيمية والإدارية:

تنوع ة محدوديوومواعيد تنفيذها، وطبيعة المشاركي   والمدربي   القائمي   عليها. 

امج حول موضوعات تقليدية  الموضوعات المقدمة، إذ تركزت غالبية التر

امج التدريبية المتخصصة  متكررة. أكد أحد المشاركي   بقوله:" محدودية التر

ي المواضيع التقليدية".
 
 وتمحورها ف

و
ُ
ت
َ
ي ضوء طبيعة الإجراءات التنظيمية المرتبطة بالجهات ف

 
ش هذه النتيجة ف

ي تتطلب مستويات عالية من الضبط الإداري، رغم أنه يحد من 
الرسمية، والتر

المرونة المطلوبة لتجديد المحتوى، ومن قدرة برامج المكتبة عل مواكبة 

 للمستفيدين. ةالاحتياجات المتغت 

: تتمثل في محدودية مصادر التمويل، وعدم كفاية الدعم التحديات التمويلية

امج والفعاليات.  : "أحد  قالالمالىي المخصص لتقديم التر استقطاب  المشاركي  
للحوافز والهدايا  مرتفعة مادية وهناك تكلفة، مكلف المدربي   المتخصصي  

 "المقدمة للزوار، وصعوبة جذب الرعاة لدعم الأنشطة.

ي قدرة المكتبة عل توسيع مجال 
 
وتعكس هذه التحديات تأثت  الجانب المالىي ف

امج وجودة الأنشطة بمدى توفر  أنشطتها وبرامجها، حيث يرتبط تنوع التر

 الموارد الداعمة لها.

رغم حصول الهدف التاسع عل مستوى توافق  التحديات التقنية والتكنولوجية:

 أن المقابلات كشفت عن
ا
ي تحليل المحتوى، إلّ

 
تمثلت تحديات  وجود متوسط ف

ي التكلفة العالية لاستخدام التقنيات الرقمية الحديثة باستمرار، والحاجة إلى 
 
ف

، وضعف وتحديث البنية التحتية الرقمية،  عدم كفاية الخوادم لحفظ المحتوى العلمي

انية للمصادر العلمية والمخطوطات  . أنظمة الحماية السيتر

وتشت  هذه التحديات إلى وجود فجوة بي   التوجه نحو التحول الرقمي 

ي تطور التقنية، مما يفرض 
 
ي ظل التسارع الكبت  ف

 
ومتطلبات تنفيذه، خاصة ف

  عل المكتبة تحديات مستمرة للحفاظ عل كفاءة أنظمتها الرقمية.  
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تنوع الخلفيات الثقافية والعلمية  إن التحديات المرتبطة بالزوار والمستفيدين:

زوار فئات متعددة تشمل اللزوار المكتبة يشكل أحد أبرز التحديات، حيث يضم 

، والمعتمرين، والحجاج، والباحثي   بمستويات وأعمار مختلفة.  المواطني  

ي قلة الموظفي   متعددي اللغات، وضعف الإقبال 
 
كما تمثلت التحديات ف

: " قلة تعدد  ي غت  المواسم الدينية والوطنية. ذكر أحد المشاركي  
 
امج ف عل التر

ي 
ي المواسم". ويعكس ذلك الحاجة إلى تبت 

 
اللغات والحاجة الماسة لها ف

امج، ي تقديم التر
 
 ف
ً
اتيجيات وخطط أكتر مرونة وتنوعا بما يتناسب مع  استر

 طبيعة الزوار واحتياجاتهم. 

ي
: أظهـرت النتائج نقص الكوادر المؤهـلة التحديات المرتبطة بالكادر الوظيف 

ي مجالات التحول الرقمي
 
مطوري الأنظمة، وأمناء المكتبات الرقمية، و ،ف

ات  ي رقمنه المصادر العلمية القديمة. كما برزت الحاجة إلى ختر
 
والمتخصصي   ف

، بالإضافة إلى الحاجة إلى  ي
ان  ي مجالات الذكاء الاصطناعي والأمن السيتر

 
ف

موظفي   يجيدون لغات متعددة. وتشت  هذه النتائج إلى أن تطوير الموارد 

ي تعزيز 
 
 ف
ً
 هاما

ً
ية يمثل عنصرا ي ظل التحولات البشر

 
كفاءة المكتبة، خاصة ف

ي يشهدها مجال المعلومات والمكتبات.
 التقنية المتسارعة التر

أشارت النتائج إلى أن اعتماد اللغة العربية كلغة أساسية  التحديات الثقافية:

ي ظل تنوع لغات وثقافات زوار المكتبة، مع 
 
 ف
ً
امج يمثل تحديا للمحتوى والتر

ي تقديم المحتوى بلغات متعددة نتيجة لغياب خطط منهجية 
 
وجود صعوبة ف

ً
ي توجهات أكتر انفتاحا

. ويعكس ذلك أهمية تبت  ي
 
جمة والتكييف الثقاف  للتر

يحة  ي وصول خدمات المكتبة إلى شر
 
ي واللغوي، بما يسهم ف

 
نحو التعدد الثقاف

 أوسع من المستفيدين. 

ي محدودية القنوات الإعلامية المستخدمة  التحديات الإعلامية:
 
تمثلت ف

ي تقدمها المكتبة، وضعف استثمار منصات التواصل 
امج التر للتعريف بالتر

، إضافة إلى بطء الإجراءات المرتبطة بالموافقات عل الحملات  الاجتماعي

:  قالالإعلامية، مما يؤدي إلى تأخر الإعلان عن الفعاليات.  أحد المشاركي  

 لموافقات متعددة عل أي حملة إعلانية".نحتاج " 

ة عل مستوى الإقبال عل الأ ، نشطةوتؤثر هذه التحديات بشكل مباشر

 بمدى كفاءة الوصول إلى الجمهور المستهدف. هاحيث يرتبط نجاح

يف إلى النتائج  كما تشت   ي تواجه مكتبة الحرم المكي الشر
أن التحديات التر

ابطة، حيث تتداخل الجوانب التنظيمية والمالية والتقنية  ليست منفصلة، بل متر

بوية. كما أن وجود تحديات  امج التر ي التأثت  عل كفاءة تنفيذ التر
 
ية ف والبشر

ي تقدمها المكتبة
بوية التر ، بل إن لا يتعارض مع ما سبق ذكره من الجهود التر

ي البحث عن الفرص للتطوير وتجويد 
الكشف عن التحديات والشعور بها يعت 

بوية.  امج وتكاملها، والعمل عل الارتقاء بمستوى الخدمات الثقافية والتر التر

من تعكس شعور القائمي   عل المكتبة وبرامجها بالمسؤولية تجاه المستفيدين و

 مختلف الفئات.

ي أشارت إلى أن المكتبات 
وتتفق هذه النتائج مع عدد من الدراسات التر

ي سياق سعيها لتحقيق أهداف 
 
ومراكز المعلومات تواجه تحديات متعددة ف

 ,Khalid, Ghulamو ،2020))الرشيدي التنمية المستدامة، كدراسة 

and Khalid (2021)أن  أشارت إلى( التي 2022) محمددراسة ، و

المكتبات تواجه تحديات متنوعة كعدم وجود الإمكانيات اللازمة، ومحدودية 

، وضعف الإقبال، وعدم مواكبتها لأنظمة الاتصالات . ةالحديث الدعم المالىي

( التي أكدت أن نجاح بعض (Mashroofa 2022كما تتفق مع دراسة 

ي وجود تحديات تتعلق 
ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة لا يلعى 

 
المكتبات ف

 بغياب الخطط ذات الرؤية الواضحة. 

ي تحد من قدرة برامج 
ويتفرع عن التحديات السابقة مجموعة من المعوقات التر

وأنشطة مكتبة الحرم عل تحقيق بعض أهداف التنمية المستدامة بكفاءة. 

 من الم
ً
: عوقاتحيث أظهرت نتائج المقابلات عددا ي

 
 ، تمثلت ف

انية المخصصة لدعم المبادرات المرتبطة بالتنمية المستدامة −    .محدودية المت  

ي تحقيق أهداف التنمية  −
 
ي الإسهام ف

 
ضعف الوعي بدور المكتبة ف

   .المستدامة

ي مجال توظيف مفاهيم التنمية  −
 
ية المؤهلة والمتخصصة ف نقص الكوادر البشر

   ة.المستدامة داخل المكتب

بوية والتعليمية  قلة  − امج التر  المتنوعة والمتطورة.التر

. تعليمي ضعف توفر محتوى −  تفاعلي

ي 
 
لا يرتبط  المكتبةوتشت  النتائج إلى أن تحقيق أهداف التنمية المستدامة ف

امج والأنشطة، بل يعتمد بشكل أساسي عل تكامل مجموعة  فقط بتوافر التر

ي 
 
ية والتقنية. فعل الرغم من الجهود المبذولة ف من العوامل التنظيمية والبشر

 أن محدودية الموارد، وضعف 
ا
تقديم برامج تخدم فئات متنوعة من المجتمع؛ إلا

، وغياب التأهيل المتخصص ، تشكل عوائق تحد من أثر هذه الوعي المؤسسىي

امج.  : " قال التر بوية من العوائق أحد المشاركي   امج التر صعوبة تطوير التر

: "غياب 
ً
امج التوعوية للتعريفوعدم تنوعها"، وقال أيضا  بدور المكتبة". التر

دراسة مولاي إليه بعض الدراسات، مثل  توتتفق هذه النتائج مع ما توصل 

، المادية أشارتا إلى أن ضعف الموارد حيث (2022) فرج (، ودراسة2018)

ي تواجه ، البنية التقنية ضعفوقلة الكوادر المؤهلة، و
من أبرز المعوقات التر

ي بلوغ أدوارها المرتبطة بالتنمية المستدامة.
 
 المكتبات ف

بوي للمكتبة  ي سبل تطوير الدور التر
 
وفيما يتعلق بالإجابة عن المحور الثان

ي ضوء أهداف التنمية المستدامة:
 
 ف

 نحو 
ً
ي تعكس توجها

حات التر كشفت نتائج المقابلة عن مجموعة من المقتر

يف، بما يتوافق مع متطلبات التحول  بوي لمكتبة الحرم المكي الشر
تطوير الدور التر

حات  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وقد أظهرت المقتر
 
، ويسهم ف الرقمي

ي تقديم برامجها 
 
 لدى المشاركي   لأهمية تطوير دور المكتبة والمرونة ف

ً
ايدا  متر 

ً
إدراكا

بوية والثقافية. : وخدماتها التر ي
ي الآنر

 
حات ف  وتتمثل هذه المقتر

بوي للمكتبة   وجود رؤية مستقبلية لتطوير الدور التر

149



بوية والنفسية،مج  وف   اء، الغامدي                                       2026 سبتمتر( 3) ، العدد18المجلد  لة جامعة أم القرى للعلوم التر

ي رؤية لدى المشاركي   أظهرت النتائج وجود توجه 
مستقبلية تسعى نحو تبت 

، ا لتحويل لمكتبة من حافظة للمعرفة إلى منصة تعلمية رقمية ذات بعد عالمي

هذه الرؤية  . وتمثلتتتيح الوصول إلى مصادرها وخدماتها لمختلف المستفيدين

ي
 
حات ف يلإ مقتر

اض  وإنشاء  ،وتطوير مكتبة رقمية ،نشاء حرم علمي افتر

اضية مساحات تعليمية ذكية، واستخدام تقنيات الواقع  ، وتوفت أكاديمية افتر

ي عرضالمعزز 
 
.توى المح ف حات تقديم برامج تربوية  ما شملتك العلمي المقتر

. يؤكد الحرم من الحجاج والمعتمرين زوارستهدف متعددة اللغات ت وثقافية

ي قلب  قالهما  ذلك
 
 ف
ً
 علميا

ً
: " إن مكتبة الحرم تمثل ضحا أحد المشاركي  

مستودع للمعارف إلى منصة للتعلم  العالم الإسلامي تحتاج تحول شامل من

 والإشعاع الفكري".

ي توسيع نطاق التأثت  
 
 بأهمية التحول الرقمي ودوره ف

ً
وتعكس هذه الرؤية وعيا

بوي للمكتبة، مع تأكيد المشاركي   عل المحافظة عل الهوية الثقافية 
التر

 للمكتبة.  

بوية امج التر   الأدوات والموارد اللازمة لتعزيز فعالية التر

ية: بوي للمكتبة ي ظهرتأ أ( الموارد البشر  تطلبالنتائج أن تطوير الدور التر

ية  موارد ، وإدارة  مؤهلةبشر ي تصميم المحتوى التعليمي الرقمي
 
تمتلك مهارات ف

امج التفاعلية، والتواصل مع جمهور متعدد الثقافات واللغات إضافة إلى ، التر

يدربي   متخصصي   الحاجة لم
 
. ويؤكد ذلك ما اقترحهـ أحد الفاعلي تعليمال ف

 ." ي التعليم التفاعلي
 
: "تحتاج المكتبة إلى مدربي   ومتخصصي   ف المشاركي  

ية تمثل أحد أهم مرتكزات  وتشت  هذه المعطيات إلى أن تنمية الموارد البشر

 التطوير.

   شملبنية تقنية ت همية وجودأأيضا أوضحت النتائج  البنية التقنية: ب(

معامل و، غاتمتعدد اللومحتوى تعليمي  عن بعد، منصات تعليمية رقمية

أحد المشاركي    تقييم وتطوير مستمرة. ذكر اتلىيآ مع توفت  ،لأطفاللرقمية 

ي هذا السياق: "المكتبة تحتاج إلى منصات رقمية للتعلم عن بعد وإلى مواد 
 
ف

 تعليمية رقمية". 

حات إدراك المشاركي   لأهمية وجود بنية تقنية 
دعم التحول لوتعكس هذه المقتر

امج التعليمية.  الرقمي  وتطوير التر

اكات المؤسسية  الشر

اكات مع الجامعات والمؤسسات التعليمية  جكشفت النتائ أهمية بناء شر

كة بي   المكتبة
 الجامعات السعودية،و من خلال تنفيذ مشاري    ع بحثية مشتر

اف عل الرسائل العلمية،   مرتبطةتصميم مقررات دراسية رقمية ووالإشر

اث والمخطوطاتبا   .مسابقات علمية وتنظيم ،لتر

اكات  سهموت ي هذه الشر
 
 ؤسساتتعزيز الدور العلمي للمكتبة وربطها بالمف

ي وتط
 
ي رفع جودة الإنتاج المعرف

 
.والأكاديمية، بما يسهم ف  ير المحتوى التعليمي

والجهات  والثقافية يةؤسسات المجتمعالمالتعاون مع  إلى توسيع كما دعت

ة موجهة لفئات المجتمع ثقافية وتربوي تنظيم فعاليات وبرامج عترالحكومية، 

ح تنظيم أمسيات ثقافية متنقلة  قال المختلفة. :" اقتر أحد المشاركي  

 معارض مصغرة".و

ي أكدت  (2022وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة بن الأزرق )
التر

ي تجاوز التحديات ودعم دور المكتبات وتحقيق 
 
اكات المؤسسية ف أهمية الشر

 . التنمية المستدامة

الدور المجتمعىي للمكتبة، وتحقيق التكامل مع مختلف  ذلك تعزيزويعكس 

ي المجتمع، بما يدعم مبادئ التنمية المستدامة.
 
 الجهات ف

حة   الآليات التنفيذية المقتر

وجود آليات تنظيمية واضحة تضمن تحويل  أهميةأشارت النتائج إلى 

حات التطويرية إلى ممارسات  ي خلال، من عمليةالمقتر
 إنشاء مجلس تنسيفر

مع وضع أهداف  الجهات ذات العلاقة،من المكتبة و ممثلي   يضم أعضاء

 وخطط لتنفيذها ومعايت  لقياس فعاليتها.

ي تقليص الفجوة بي   التخطيط والتنفيذ، حيث إن 
 
ز أهمية هذه الآليات ف وتتر

ي 
 
حات ف غياب التنظيم داخل المؤسسة قد يؤدي إلى بقاء المبادرات والمقتر

.  إطارها النظري دون تحقيق أثر فعلي

 : 2030متطلبات مواكبة رؤية المملكة 

ي توجهات تت
بوي للمكتبة يتطلب تبت   وافقأظهرت النتائج أن تطوير الدور التر

 ، ويتم ذلك من خلال:2030مع مستهدفات رؤية المملكة 

اث الإسلامي و −
بشكل  ديثة،تقنيات الرقمية الحالالجمع بي   أصالة التر

.  متوازن يعزز مكانة المملكة كمركز حضاري وإسلامي عالمي

 استخدام الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ودعم الابتكار. −

 .وصول الباحثي   للمحتوى العلمي رقمية تسهلبيانات  واعدإنشاء ق −

اث الإسلامي والحضاري. −
 استضافة مؤتمرات دولية حول التر

 التعليمية والثقافية.الوطنية ومع المشاري    ع  عزيز التعاونت −

يلكفاءات ااستقطاب  −
 
ة. المتخصصة ف  علم المعلومات للإفادة ونقل الختر

ي تخصصات الإدارة  −
 
اكة مع الجامعات السعودية ف تقديم برامج تدريبية بالشر

 .  الرقمية، ومصادر المعلومات، والذكاء الاصطناعي

ات الأدائية المتوافقة مع رؤية المملكة طوضع خط −  .لتحقيق وقياس المؤشر

ذكره أحد المشاركي   بقوله: "مكتبة الحرم تستطيع أن تكون ما  ذلكويعزز 

بتحويلها من مخزن كتب إلى منصة رقمية مفتوحة ٢٠٣٠أيقونة ثقافية لرؤية 

اث الإسلامي والثورة التقنية".  
 تجمع بي   أصالة التر

بوي للمكتبة من هذه تعكس و حات وجود توجه واضح نحو تطوير الدور التر المقتر

ية،  ، وتنمية الموارد البشر اتيجيات متكاملة تشمل التحول الرقمي ي استر
خلال تبت 

اكات المؤسسية.  ي وتعزيز الشر
 
 تحقيق تطوير مستدام.بما يسهم ف

  نتائج ال
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ي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من خلال تحليل 
 
 تمتوى والمقابلات، المحف

:  عرض أبرز النتائج عل النحو التالىي

بوي للمكتبة  النتائج المتعلقة بالدور التر

 من خلال جهودها  -
ً
 بارزا

ً
 تربويا

ً
يف دورا تؤدي مكتبة الحرم المكي الشر

امها برؤية واضحة ورسالة ذات أهداف محددة،  ،الثقافية والتعليمية والتر 

تدعم الريادة العالمية وتسخر الموارد المتاحة لتقديم أفضل الخدمات المعرفية 

 والمعلوماتية لكل فئات المجتمع.    

امج العلمية، والدورات التدريبية،  - بوية بي   التر
تنوعت الجهود المكتبة التر

والمعارض، والمنشورات، والأنشطة الموجهة للأطفال والنساء والزوار، مما 

 يعكس اهتمام المكتبة بنشر المعرفة وتعزيز التعليم المستمر. 

تدعم المكتبة الوصول إلى المعرفة من خلال الخدمات الرقمية، والمكتبة  -

 الصوتية، وفهرسة الرسائل العلمية، وتوفت  وسائل التعلم المختلفة.

بوية والاجتماعية - امج  تعزز المكتبة القيم التر من خلال الفعاليات والتر

 الثقافية والأنشطة التوعوية.

 النتائج المتعلقة بتوافق جهود المكتبة مع أهداف التنمية المستدامة:  -

يف تحقق  - أظهرت نتائج تحليل المحتوى أن جهود مكتبة الحرم المكي الشر

 مستويات متفاوتة مع أهداف التنمية المستدامة.

 مع الهداف الرابع المتعلق بالتعليم الجيد. -
ً
 مرتفعا

ً
 تحقق المكتبة توافقا

 مع الهدف التاسع المرتبط بالبنية التحتية  -
ً
 متوسطا

ً
تحقق المكتبة توافقا

 والابتكار.

 مع الهدف الحادي عشر المتعلق بالمدن  -
ً
 محدودا

ً
تحقق المكتبة توافقا

 والمجتمعات المستدامة.

 مع الهدف السادس عشر المتعلق بالسلام  -
ً
 محدودا

ً
تحقق المكتبة توافقا

 والعدل والمؤسسات القوية.

 النتائج المتعلقة بالتحديات

ي تحد من مرونة  -
تواجه المكتبة مجموعة من التحديات التنظيمية والإدارية التر

امج وتنويعها.  تطوير التر

ي تؤثر عل تطوير الأنشطة تمثل محدودية التمويل   -
أحد التحديات التر

امج النوعية.  واستقطاب الكفاءات وتنفيذ التر

، وتطوير البنية التحتية التقنية،  - توجد تحديات تقنية مرتبطة بالتحول الرقمي

 .المحتوى الرقمي مايةلحوتوفت  أنظمة حديثة 

، وإدارة المحتوى،   - ي التحول الرقمي
 
وجود حاجة إلى كوادر متخصصة ف

 والتواصل متعدد اللغات.

 يتطلب تطوير  -
ً
يشكل تنوع الخلفيات الثقافية واللغوية لزوار المكتبة تحديا

 ومرونة.
ً
 برامج وخدمات أكتر شمولا

وي    ج  - ي المكتبة من بعض التحديات الإعلامية المتعلقة بضعف التر
تعان 

امج والفعاليات، وتأخر الحملات الإعلانية  .للتر

 النتائج المتعلقة بسبل التطوير

أكدت نتائج الدراسة أهمية التحول نحو نموذج رقمي متكامل يوسع من  -

 نطاق الخدمات التعليمية والمعرفية للمكتبة.

ية من خلال استقطاب  - أظهرت النتائج الحاجة إلى تطوير الموارد البشر

. ي مجالات التقنية والتعليم التفاعلي
 
 الكفاءات، وتدريب العاملي   ف

اكات - بوية وتوسيع  مؤسسية برزت أهمية بناء شر امج التر ي دعم التر
 
تسهم ف

. ي والمجتمعىي
 
 أثرها المعرف

ات لقياس  - اتيجية واضحة ومؤشر ورة وجود خطط استر أكدت النتائج ض 

ي تحقيق أهداف التنمية 
 
امج والأنشطة ومدى إسهامها ف مدى فاعلية التر

 المستدامة.

 توصيات الدراسة

 : ي ضوء النتائج السابقة، توضي الدراسة بما يلي
 
 ف

 توصيات تنظيمية وإدارية:

امج وتنويعها وفق  - تعزيز مرونة الإجراءات التنظيمية بما يسمح بتطوير التر

 احتياجات المستفيدين.

بوي للمكتبة وربطة  - اتيجية واضحة لتطوير الدور التر إعداد خطط استر

 بأهداف التنمية المستدامة.

 توصيات تقنية

تطوير البنية التحتية الرقمية للمكتبة بما يدعم التحول الرقمي والخدمات  -

ونية.  التعليمية الإلكتر

ي توسيع  -
 
إنشاء منصات تعليمية رقمية تفاعلية متعددة اللغات تسهم ف

 الوصول إلى المعرفة.

ي للمحتوى الرقمي والمخطوطات  -
ان  تعزيز أنظمة الحماية والأمن السيتر

ونية.  الإلكتر

ية  توصيات بشر

ي مجالات الرقمنة، وتقنيا -
 
المعلومات،  تاستقطاب كوادر متخصصة ف

 .  وتصميم المحتوى الرقمي

 بالمكتبة عل مهارات التعليم التفاعلي والتعامل مع ب اتدري -
لعاملي  

 الفئات متعددة الثقافات واللغات.

 توصيات إعلامية

اتيجية إعلامية فعالة للتعريف بخدمات المكتبة وبرامجها  - تطوير استر

 وأنشطتها.

ي اتفعيل وسائل التواصل الاجتماعي  -
 
ائح أوسع من ف لوصول إلى شر

 المستفيدين.

 توصيات أكاديمية ومجتمعية

ي مجالات البحث  -
 
اكات مع الجامعات والمؤسسات التعليمية ف تعزيز الشر

 العلمي والتدريب وتحقيق المخطوطات.
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توسيع التعاون مع مؤسسات المجتمع لتقديم برامج موجهة للفئات  -

 المختلفة، خاصة الأطفال وكبار السن وذوي الإعاقة.

  2030توصيات مرتبطة بالتنمية المستدامة ورؤية المملكة 

بوية للمكتبة بمستهدفات رؤية المملكة العربية  - امج والأنشطة التر ربط التر

 بصورة أكتر منهجية.2030السعودية 

ي تحقيق أهداف التنمية  -
 
ات أداء لقياس مدى إسهام المكتبة ف وضع مؤشر

 المستدامة.

 تربويدعم المبادرات المرتبطة بالابتكار والتحول الرقمي بما يعزز الدور ال -

.
ً
 وعالميا

ً
 للمكتبة محليا

 الدعم المالي

عل أي دعم مالىي من أي جهة أو مؤسسة رسمية أو غت   ةصل الباحثتحلم 

 رسمية لإجراء هذا البحث.

 الإفصاح والتصريحات

ليس لدى المؤلف أي مصالح مالية أو غت  مالية ذات صلة تضارب المصالح: 

ي المصالح.أللكشف عنها. المؤلف يعلن عن عدم وجود 
 
 ي تضارب ف

يالوصول المفتوح: 
 الإبداع ص إسنادهذه المقالة مرخصة بموجب ترخ 

، الذي يسمح  (CC BY- NC 4.0)الدولىي 4.0التشاركي غت  تجاري 

التوزي    ع وإعادة الإنتاج بأي وسيلة أو تنسيق، ل والتعدية وبالاستخدام والمشارك

. والمصدر، قم  ( الأصليي   طالما أنك تمنح الاعتماد المناسب للمؤلف )المؤلفي  

ات ، ووضح ما إذا تم إجراء تغيت  خيص المشاع الإبداعي يتم  .بتوفت  رابط لتر

ي 
 
ي هذه المقالة ف

 
تضمي   الصور أو المواد الأخرى التابعة لجهات خارجية ف

لى خلاف إلا إذا تمت الإشارة ، إترخيص المشاع الإبداعي الخاص بالمقالة

ي جزء المواد ذلك
 
ي ترخيص المشاع الإبداعي  .ف

 
إذا لم يتم تضمي   المادة ف

الخاص بالمقال وكان الاستخدام المقصود غت  مسموح به بموجب اللوائح 

القانونية أو يتجاوز الاستخدام المسموح به، فسوف تحتاج إلى الحصول عل 

. لعرض نسخة من هذا  إذن مباشر من صاحب حقوق الطبع والنشر

خيص، قم بزيارة   :التر

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0 

   المراجع 
(. واقع الخبرات العربية والغربية للمكتبات الوطنية 2024أبو لبقة، نصار صالح. )

المجلة العلمية للمكتبات والوثائق لدعم الخطط الوطنية للتنمية المستدامة. 

  http://search.mandumah. 297-230(، 23)7 والمعلومات،

    .com/Record/15773 74    

ي -(. التعليم المجتمعي في محافظة البحيرة2023در الدين، محمد )ب
 
 ة.دراسة جغراف

ي        س   ة الاني         دور
   https://doi.org.224-293(.3)60 . ات       ان 

 /10.21608/ins.2023.302313 

، مثيب بن محمد. ) (. التعليم المستمر ودورهـ في تحقيق التنمية 2023البقمي

المستدامة ومواجهة أبرز تحدياتها من خلال )رؤية المملكة العربية 

-299( ، 1) 2مجلة بنها للعلوم الإنسانية. (. ٢٠٣٠السعودية 332 .     

https://doi.org/10.21608/bjhs.2023.248352.1204 

(. المكتبات العامة ورهـانات التنمية المستدامة: دراسة 2022بن الأزرق، مديحة. )

ي تونس
ي . حالة المكتبة العمومية بالقلعة الصغرى ف 

 
ي للمكتبات  المؤتمرف العرنر

-1260 .)ص صوالمعلومات ي للمكتبات والمعلومات(.1287  .الإتحاد العرنر
http://search.mandumah.com/Record      1352105/ 

(. دور المكتبات العربية في تحقيق أهـداف التنمية المستدامة: 2023خليفة، محمد. )

ي ضوء الجهود الدولية
 
 نحو دليل إرشادي لمؤسسات المعلومات ف

Cybrarians Journal( ،86،) .106- 74 

    http://search.mandumah.com/Record/1574730 

(. الدور التربوي للمكتبات العامة في دولة 2020الرشيدي، فيصل مسلم. )

-109، (159) 20، جمعية الثقافة من أجل التنميةالكويت.  126. 

    http://search.mandumah.com/Record/1127694 

. مكتبة الحرم المكي (2026).ون المسجد الحرام والمسجد النبويالرئاسة العامة لشؤ

يف. https://library.gph.gov.sa/ar/about- الشر

us-library/about   
، مت  داخل.) (. دور المكتبات في دعم أهـداف التنمية المستدامة: 2017الشيخي

ي للمكتبات والمعلوماتدراسة نظرية.  -226، 20)) الاتحاد العرنر 207 .

http://search.mandumah.com     Record/823637/ 

، ايمان، وابراهيم، علياء. )  ي
ر
، هالة، والدسوف منهج البحث (. 2018السنوسي

: المداخل الخمسة   دار الزهراء للنشر والتوزي    ع.  .)جون كريسويل (.النوعي

يف، ميساء هاشم. ) (. تحليل محتوى كتاب العلوم للصف الثالث 2022الشر

ي ضوء أبعاد التنمية المستدامة. 
 
ي المملكة العربية السعودية ف

 
مجلة جامعة المتوسط ف

بوية والنفسية،   (. 3) 15أم القرى للعلوم التر
    https://doi.org/10.54940/ep63356615 

( . ، محمد فتخي ي
(. تطور مفهـوم التنمية المستدامة وأبعادهـ ونتائجهـ 2020عبد الغت 

ي مصر، 
 
-401 (،50) .المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةف 468. 

     https://doi.org/10.21608/jsec.2020.114125 

(. دراسة مقارنة لمدارس التعليم المجتمعي في كل من 2022عبدالعال، هناء. )

ي سويفالمملكة المتحدة ومصر. 
بية جامعة بت  ( 2،ج 115)19 . مجلة كلية التر

،  117-35.https://doi.org/10.21608              

/jfe.2022.282678 

( . (. أسس التنمية في الفقهـ الإسلامي ورؤية مصر 2022عيسى، هناء فهمي

، مجلة البحوث الفقهية والقانونيةم. 2030لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

(38،) 1866-1767.  https://doi.org/10  

    .21608/jlr.2022.141650.1071 

(. دور المكتبات في إتاحة المعلومات والإسهـام في 2022فرج، حنان أحمد إبراهيم. )

ي ظل رؤية المملكة العربية السعودية 
 
مجلة . 2030تحقيق أهداف التنمية المستدامة ف

ي علم المكتبات والمعلومات،
-146(، 2) بحوث ف  109. 

    http://search.mandumah.com/Record/1295825   

، أحمد عبد الفتاح. ) بية (. 2004فليه، فاروق عبده، والزكي معجم مصطلحات التر

.
ً
 واصطلاحا

ً
. لفظا  دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر

 والنوعية الكمية المداخل: البحث تصميم(. 2019. )دبليو جون كريسويل،

، إبراهيم المحسن عبد: ترجمة) والمزجية ي
 جامعة الكويت. (.2ط القحطان 

. ) محمد، ياسمي   عبد (. دور مكتبات مراكز الشباب 2022الله عبد العاطي

ي التنمية المستدامة للشباب
 
ي محافظة الفيوم ف

 
. المجلة العلمية لمكتبات والرياضة ف

  http://search .265-279 (،11)4 والوثائق والمعلومات،

     .mandumah.com/Record/1291666 

( . ي بي   الواقع (. 1427مركز الإنتاج الإعلامي ي الوطن العرنر
 
التنمية المستدامة ف

 جامعة الملك عبدالعزيز. (.11ع ،سلسلة دراسات) والمأمول: نحو مجتمع المعرفة
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(. دور المكتبات الجامعية في تحقيق 2020المفطوم، نادية مسعود أبو القاسم. )

-6(، 2)21مكتبات نت،التنمية المستدامة: دراسة نظرية.  18 .

    http://search.mandumah.com/Record/1105409 

. والشهري، زهراء. ) ي
(. دور الجامعات السعودية في تعزيز 2024المقدادي، هان 

. دراسات: 
ً
بوية. مفهوم التعلم مدى الحياة: جامعة الملك خالد أنموذجا العلوم التر

51 (2 ، )207-190 .https://doi.org           

/10.35516/edu.v51i2.6049 

بية والعلم والثقافة. ) التعليم من أجل التنمية (. 2016منظمة الأمم المتحدة للتر

https://www.unesco.org/en/sustainable-.المستدامة

development/education 
بوي .(2019المهدي، مجدي صلاح. )  .. دار الفكر العربيمناهج البحث التر

(. دور المكتبات ومراكز المعلومات في التنمية المستدامة 2018)0أ. محمد ،مولاي

ي ظل تكنولوجيا المعلوماتلالجزائرية ا
 
. المجلة العربية للأرشيف والتوثيق سعودية ف

          . 39-10(.43) 22والمعلومات، 

 911517-https://search.emarefa.net/detail/BIM    
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