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The effectiveness of the Training Sessions on the Use of the 

Computer Software (Action Pack) in Teaching English From the 

View of Trainees at Karak District 

Dr. Mohammad Al-Majali 

Abstract: 
This study aims at studying the effectiveness of the specialized 

training sessions on teaching English by computer (organized by the 
Ministry of Education in The Hashimite Kingdom of Jordan) and its’ effect 
on the attitude of trainees towards computer use in education. The sample 
of this study was all 308 teachers who enrolled in the training courses in 
teaching English by computer  

The results of the study showed that the general evaluation of the 
trainees for the training sessions is negative where as the general 
evaluation of the trainees for the software (Action Pack) is moderate. The 
findings also showed a difference in the trainees attitudes according to 
their educational qualifications in favor of university graduates with the 
average of 89.3 while community college graduates’ trainees attitudes 
average 82.9. Also, there was a difference in terms of experience in favor of 
trainees who has more experience with the average of 87.94, while the total 
attitudes of trainees who were without experience was 84.26.Also, the 
study shows a difference in the attitude of trainees in terms of sex in favor 
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of females with average of 87,757 where as the male’s attitudes average was 
81,762. The findings also showed that trainees attitudes toward computer 
use in education became more positive after their participation in those 
training courses. Among the most important recommendations of the 
study, the Ministry of Education in Jordan should review the version of the 
instructional software (Action Pack) in order to be developed and designed 
in a scientific way according to the principles and rules utilized in 
designing such programs, qualifying trainers, offering the effective and 
modern equipments, and offering these training sessions in an appropriate 
time and place. 



אאאאא
אאא،א

،אאאא،א
אאא،אא

אאאאא
F،א١٩٩٠EK،אאאאא

אאאאאאא
אKא،אא

אאא،אאאאא
אאאאא

אאאא(Hawk,1989; Mahmood and 
Medwitz,1989)אאאאאא

،אאאאאא
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אאKאא،אא
אאאאאא
אאאאאאא

אKאאאאאאאא
אאאאאא

אאK
א،אאאאא

אאאאאאא،
אאאאWאאא
א؟،אאא

אאאאא
؛F،אא١٩٩٣؛،١٩٨٩،؛١٩٩٤؛

،١٩٩٧אE(Berrenge,1987;Dolgos,1991; Ickey & Kerlopian,
1987; Finnogan &Ivanoff,1991; Kim,1986; Gressard& Loyd,1985; 

Reed,1990) 
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא،

אאK
אאאאאאאאא

אאWאאא،אא،אא،אK



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٥٠                                       אאאא 







 

א،אאאא
אאאאא،

אאאאאא،א
،אאאא

אאאאא
(Banderoles & Benson,1990; Kay,1989; Loyd & Gressard,1984; 
Temple & Lips,1989)

אא
אאF،א١٩٩٩אKE

אאא
אאאאאאא،

אאאאא
אאא،אא

א،אאאאFאא،١٩٩٩E 

EKoohang,1987; Papwich & others,1987; Simonson & 

others,1987 )K  
אאא

אאאאאאא(Dundellet 

al,1989; Mohammed & Medewitz, 1989 ) 

אאאאא



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٥١ 
 
 
 
 
 
 

                              

،אאאאאאאא
אאאא،א

אאF
،אא١٩٩٣KE

אאאא،אאא
אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
אאKאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא٢٠٠٠L٢٠٠١
אאאאאK

אא
אאאאאאאא

אאאאא
אאא،א

אא،אאא
אאאאאא



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٥٢                                       אאאא 







 

אאאאאא
א،אאאאאאאאא

אאאאא  אא
אאאאאאא

אאאאאK
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאאK

אא 

אאאאאא
אאאאא(ActionPack)א

אאאאאאא
אאאאאאאאא
אK 

אא 

אאאאאאא
אאF(Action Packאאאא

אאאאאא



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٥٣ 
 
 
 
 
 
 

                              

אאW
١K אאאאאאאא

F(Action Packאאאאאא
 א؟

٢K אא(Action Pack)אא
 אאאא؟

٣K אאאא،אאא
אאאאאאאא

אF(Action Pack؟אאא 

٤K אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאF(Action Packא
  אא؟

אאא 

אאאאאא
،אאאאאאאא

(Action Pack)K

א

Action PackWW،א،



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٥٤                                       אאאא 







 

אא،،
אאאאאאאK
אWאאאאאאא

אאאא
אאאאא٢١K

אאאאWאאאא
אא،א،،

אW
١WK
٢WK 

אאWאאאאW
١W 

٢W

אאאאא

אאאאאא؛
אאאא(Action Pack) אא

אא،אאאאא
אאאאאאאא

אK



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٥٥ 
 
 
 
 
 
 

                              

אאאאא؛
אאאאא،

אאF٣W،
٢W،١WEאא،

א٣٩א١٣אאא،
אא(Action Pack) ،אא

F٣W،٢W،١WE
אאאא٤٢١٤K

אאF٢١(،א
F٥W،א٤W،א٣W،٢W

،א١WאEא،
אאאא١٠٥אא

٢١אאK
אאא

א،אא
אאאK

אאאא
F٣٠Eאאאאאאאא

(Action Pack)אאא
אאאאאF٨٤}٠EF٨٩}٠E



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٥٦                                       אאאא 







 

אאא،אF٩١}٠E،
אאאאאK

אא

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאF٣٠٨Eאא
א٢٠٠٠אL٢٠٠١KאF١Eאאא

א
אאאאK 

F١E
אאאאאאא

  אא 

    
א

  ٦٢ ٣١ ٣١ 

  ٣٨ ٢٣ ١٥ 

  ١٢٦ ٥٧ ٦٩ 

  ٨٢ ٤٥ ٣٧ 

٣٠٨ ١٥٦ ١٥٢ א 
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Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٥٧ 
 
 
 
 
 
 

                              

א

אאאא٢٠٠٠L٢٠٠١אאאא
אאאאאאא

FאאאאאאאEאאא
(Action Pack)،אאאאא

אאאאאאאא
אאא

،אאא
אאאK

אא

אאאאאא
אאאאאאא

אHandler,1993)E،אאאא
אאאאFGradgenett&Harris,1994EK

אאאאא
،אאאאאאאאא

،אאאאאא
אאאאאא،

אאאאאאא



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٥٨                                       אאאא 







 

א אאK
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאFPadron, 1993KE
אאאאאאאא

אאאא
Harper, 1984)Eאאאאאא

א،אאאא
אאא،אאא

אאאאא،אא
אאK

Dolgos,1991)Eאאא
אאאאאאאאא،

אאאא
אאאאאאא،

אאאאאאאא
אK

אאאאאא
אאאאאKim, 1986)E

אאאאאאא



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٥٩ 
 
 
 
 
 
 

                              

אאא،אא
אאאאאאאאK

אאאBerrenge,1987)Eא
אאאאאאאא

אאאאאK
אא(Dickey & Kerlopian,

1987)אאאאא
אאא،אאא

אא،אא
אאאאא

אאK
אאF (Vermeth & others, 

1986אאאאאאאאא
א،אאאאאא

א،אאא
אאאאאK

F١٩٩٤Eאאאאאא
אא،אאא

،אאאא
אאאאאאאאא

،אאאא



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٦٠                                       אאאא 







 

אאא،
אאאאK 

،אאאא
אאאאאK

(Bandalos & Benson, 1990; Chen, 1989; Loyd  &Gressard 1984; 
Temple, & Lips, 1989)

אאאאא،אKay, 1989)E
אאאא

אKאאא
אK

אTemple & Lips, 1989 )Eא
אאאאא،א

אא،אאאא
אאאאK

אאא
FChen,1989Eאאא

א،אאאאאאא
אאא،א

אאא،אאא
אא،אאאא،



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٦١ 
 
 
 
 
 
 

                              

،אאאאא
אאK

אאאא
،אאאא

K, 1987;  Simonson & Others; 1987) (Koohang, 1987; Papwich, & Others

אאא
אאא،א

א(Dundell etal., 1987; Mahmood & Medewitz, 1989)

אאאא
Gressard & Loyd, 1985)Eא

אאאאאא
אאאK

FReed,1990Eאא
אאא،אא

אא
K

אאF, 1991Finnogan & IvanoffE
אאאאא

אאאאאK
אF١٩٩٧Eאאאאא



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٦٢                                       אאאא 







 

F،א،אא،אאאEאאא
אאKאאF٤٥٣E

אאאKאאא
،א،א

אאאאאאא
אא،א
אאא،אא

אאאאאK
F١٩٨٩Eא٣٢

،אאאאאאאאאא
אאאא

،אאאאאK
אאאאאא
אאאאא

אK
אFאא،١٩٩٣EאFאא

אאאE،אאF١٦٢E
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Wאאאאא
K אאאאא

٥}٢J٣K
K אאאאא

٥}١J٤٩}٢ 
K אאאאא

J٤٩}١K 
אאאאF٢Eא

אא،
אאאאא٢٧}١אא

٦١}٠אא٦}٧٧א٪א
،א٦}١٣٪אא

K٥}٧٪אאK
אאאאאא

אאא
אאאK

אאאאא
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אאאא٣٨}١א٦٠}٠
אאא٢}٦٨٪אא

،٣}٢٥٪אא
٥}٦٪אKא

אאאאא
אאאא،אא

Kאאאאאאאא
אאאאא

،אא
אאא٥٠}١א٦١}٠א

א٥}٥٥א٪אא
،٣}٣٨٪אא٢}٦٪

،אKאאא
אאאא
אאאאא

אאאK
אאאאא

אא،אאאא
א٥٥}١א٦٠}٠אא،

٠}٥٠א٪א،٢}٤٤٪א



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٦٧ 
 
 
 
 
 
 

                              

،٨}٥٪אKK
،אאאאאא
אאאאאאא

א،אאאאאא
אאK 

אאאאאאא
،אאאא

א٥٦}١א٥٩}٠אאא
٠}٥٠٪א،٥}٤٤٪א

٥}٥٪אK
אאאאאא،א

אאאאא
אאאאאאאK 

אאאאא
א،אאא

א٤٩}١אא٦١}٠אא
א٥}٥٧٪א،٠}٣٦٪

،א٥}٦٪א
Kאאאאאאא

אאא



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٦٨                                       אאאא 







 

אאאאאאאK 

אאא
،אאאאא٤٧}١

א٦٥}٠אאא
٩}٥٣٪א،٧}٣٧٪א

٢}٦٪אKא
אאאאאאאא

אאאאאK 

אאאא
،אאאא

א٤٨}١א٦٥}٠אאא
٦}٥٣٪א،٣}٣٧٪א

،٨}٦٪אKא
אאאאא

،אאאאאא
،אאאא

٤٤}١אא٦١}٠אאא،
٠}٦٢٪א،٥}٣١٪א

،٥}٦٪אאKK
אא،אאא



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٦٩ 
 
 
 
 
 
 

                              

אאאאא
אאאK 

אא
،אאאאא

٤٩}١א٦٤}٠אאא،
٦}٥٢٪א،٠}٣٩٪אא

،٢}٦٪אK
،אאאא

אאאאאK
אא

،אאאאא
٣٧}١א٦٢}٠אאא،

٩}٦٥٪א،٦}٢٦٪א
،٢}٦٪אK

אאא،א
אא،אא

אאא
אK 

אאאאא
אא،א



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٧٠                                       אאאא 







 

אאאא٤٨}١א٦٢}٠
אאא٤}٥٨٪א

،٧}٣٤٪،א٨}٦٪א
Kאאא

אא،אאא
א،אא

אאאK 

אאא
،אאאאא

٣٧}١א٦١}٠אאא
٥}٦٩٪א،٤}٢٣٪א

١}٧٪אK
אאאא:?אא

(Action Pack)אאאאא
؟א?אאאאאאא

אאאKאאאאאא
אF٣KE



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٧١ 
 
 
 
 
 
 

                              

F٣E 
אא(Action Pack)

אאא
א 

 

 


 

א
א 

אא
א 

אאאא ٧٣}٠ ٤٣}١ ٤}٧١ ٠}١٤ ٦}١٤ 
אאאא ٧٦}٠ ٥٦}١ ٠}٦١ ٨}٢١ ٢}١٧ 

 ٧٩}٠ ٠٠}٢ ٢}٣١ ٠}٣٧ ٨}٣١ אאאא
אא ٦٨}٠ ٣٨}٢ ٤}١١ ٠}٣٩ ٧}٤٩ 

אאא ٧٣}٠ ٦٦}١ ٠}٤٩ ٤}٣٥ ٦}١٥ 
אאאא ٧٤}٠ ٦٦}١ ٧}٤٩ ١}٣٤ ٢}١٦ 

אא
א 

٨٤}٠ ٩٩}١ ٦}٢٨ ٣٦ ٨}٣٢ 

אא
 

٨٢}٠ ٠٠}٢ ٦}٢٥ ٦}٤٠ ٢}٣١ 

אא
 

٦٩}٠ ٥٣}١ ٨}٥٧ ٨}٣٠ ٤}١١ 

א
 

٧٦}٠ ٤٢}٢ ٠}١١ ٥}٢٩ ٥}٥٧ 

אא٦٦}٠ ٧٧}١ ٥}٣١ ٢}٥٥ ٠}١٢ א 
אאא

א א
٧٤}٠ ٤٢}٢ ٦}١٥ ٦}٢٦ ٨}٥٧ 

אאאא


٧٠}٠ ٥٥}١ ٣}٥٠ ٣}٣٧ ١}١٠ 



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٧٢                                       אאאא 







 

אאא
א 

 

 


 

א
א 

אא
א 

אאאא
Action Pack

אא 
٦٣}٠ ٦١}١ ٨}٤٦ ١}٤٥ ١}٨ 

אאאאאW
K  א א א א   א  

٥}٢J٣K
Kאאאאא٥}١J

٤٩}٢K 

KאאאאאJ٤٩}١K 

אאאF٣Eאאאא
(Action Pack)א،אא

אאא٤٣}١א٧٣}٠K
אאאW ٤}٧١٪אא

אאאאא،٠}١٤٪א
אאא٦}١٤א٪אאאא

א،אאא
א،אאאא

א٤٣}١א٧٣}٠Kאא٠}٦١٪



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٧٣ 
 
 
 
 
 
 

                              

אאאאאאא،
٨،٢١٪אאאאא،

٢}١٧٪אאאאאK
אאאאאאא
אאאאאאא
א،אאא

אאאאאאאאK 

אא،א
אאאא،א

אאאא٠}٢א٧٩}٠،
אא٢}٣١٪אאאא

אא٠}٣٧٪
אא٨}٣١٪

אאK
אאאFAction PackEא

אאאאאא،
אאאאאא

אאK
אאאא

אא،א



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٧٤                                       אאאא 







 

אאאא٣٨}٢א٦٨}٠،
אא٤}١١٪אאא

،א٠}٣٩٪אא
א،٧}٤٩٪אאא

אK
אא
אאא

אK 
،אא

אאאאא،א
אאאא٦٦}١אא٧٣}٠K

אאא٠}٤٩٪אא
אא،٤}٣٥٪אא

אא،٦}١٥٪אא
אאK

،אאאא
אאאא

אאK 
אאאא

אאאאא،
אאאאא٦٦}١א



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٧٥ 
 
 
 
 
 
 

                              

٧٤}٠،אאא٧}٤٩٪א
،אאא١}٣٤א٪אא

אאא،٢}١٦٪אא
אאאK

א،אאאא
אאאאאא

אאאK
אא

א،אאאא
אאאא

٩٩}١אא٨٤}٠،אא
א٦}٢٨٪אאאא

،٣٦٪אאא
،٨}٣٢٪אא

אK
א،אא
אאאאא

אאK 

אאא،
אאא،

אאאאא٠}٢א



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٧٦                                       אאאא 







 

 ٨٢}٠،אאא٦}٢٥٪א
אא،٦}٤٠٪א

אא،٢}٣١٪א
אאK

אא
אאא،
אאאאאא

אאאK 

אאא
א،אאאא

،אא
אאא٥٣}١א٦٩}٠،א

אא٨}٥٧٪אאאא
،٨}٣٠٪אא

אא،٤}١١٪
אאאא

K
א،אא
אאא

אאא



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٧٧ 
 
 
 
 
 
 

                              

K 

א
אא

،אאאאא٤٢}٢
א٧٦}٠،אאא

٠}١١٪אאא
،٥}٢٩٪אא

K٥}٥٧٪אא
K

אאא
אא،א

אאאK 

אאאאא
אאא،אא

אאא٧٧}١א٦٦}٠،
אאא٥}٣١٪אאא

،א٢}٥٥א٪אא
،אא٠}١٢א٪אא

אאK



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٧٨                                       אאאא 







 

אא،אא
אאאאא

אK
אאא

א،אאאא
א،אאא

א٤٢}٢אא٧٤}٠،א
אא٦}١٥٪אאאא

،א٦}٢٦٪אא
،אא٨}٥٧٪א

אאK
אאאא
אאאא

אאאאK 

אא،אא
אאאאא

،אאאאא٥٥}١
א٧٠}٠،אאא

٣}٥٠٪אאאאאא
،א٣}٣٧٪אאאא



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٧٩ 
 
 
 
 
 
 

                              

،אא١}١٠٪א
אאאאא

K

אאאא
אאאא،

אאא
אאאאאא

K

אאאאא
אActionPack،אא

אאא٦١}١א٦٣}٠،
٨}١٦٪אא(Action Pack)،א
١}٤٥٪אאא(Action Pack)،

١}٨٪אאא(Action Pack)

אאאאא
אאאאאאאאF،אא

אאאאE،אאאF٤E
אאאאא

٣٨}٨٧א٥١}٨אאא
א٣٤}٨٩א٩}٩K
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٢٨٠                                       אאאא 
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אאאאאא
אאא١٤}٧٦א

٩٧}١٢אאא
א١٦}٨٦א١٠}٩K

F٤E
אאאאאאא

אאאאא

אא אא 
א
  

א
א 

אא
 

א  
א
א 

אא
 

א 

  ٣٤ ٥١}٨ ٣٨}٨٧  ٥٢ ٩٩}١٢ ٠٢}٨٣ 

  
٥٦ ٩٧}١٢ ١٤}٧٦ 


 

٥٧ ٠٣}١٢ ٩٧}٧٧ 

  ٦٦ ٧٩}٩ ٣٤}٨٩  ٧٠ ٧٥}٩ ٣٦}٨٧ 

  
١٢٠ ١٠}٩ ١٦}٨٦ 


 

٦٥ ١٧}٩ ٢٢}٨٧ 

אF٤Eאאאא
٠٢}٨٣אא٩٩}١٢

אאאאאא
٣٦}٨٧א٧٥}٩K



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٨١ 
 
 
 
 
 
 

                              

אאאאאא
٩٧}٧٧אא٠٣}١٢،

אאאאא
א ٢٢}٨٧ א١٧}٩K


F٥E

אאאאאאא
אאאא

אא 
אא

 אאאא א 

  ٤٠}٩٢٤٠ ٩٣}٨ 

 ٦٠ ٩٠}٨ ٢٠}٨٦ 

  ١٠٠ ٧٢}١٠ ٥٠}٨٣ 

  ٧٦ ٣٨}١٢ ٣٠}٨٢ 

אאאF٥Eאא
אאאא



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٨٢                                       אאאא 







 

٤٠}٩٢א٩٣}٨،אא
אא،א

א٢٠}٨٦א٩٠}٨K

אאאאאא
אאא

א٥٠}٨٣א٧٢}١٠،אא
אאא

א٣٠}٨٢א٣٨}١٢K

 אא א א W    א א،
א א א אא א א  א

אאאאאאF(Action Packא
 ؟ א  א  אא  א א 

(Three-Way ANOVA)אF٦E،א
א  ،אא    ،א  ،אא

אא،K




 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٨٣ 
 
 
 
 
 
 

                              

F٦E
אאאאאאא

אאאאא 

א


אא

א




אא


א

 

א
א

אא٩٣٣}٣٧١١١٩٣٣}٣٧١١٠٩١}٣٨٠٠٠}٠
א٤٨٠}١٥٨٥١٤٨٠}١٥٨٥٢٧٠}١٦٠٠٠}٠

אא


٩٢٩}١٢٤٣١٩٢٩}١٢٤٣٧٦٥}١٢٠٠٠}٠

אאX
א

٢١٧}١٣١٢١٢١٧}١٣١٢٤٦٦}١٣٠٠٠}٠

אאX
אא


٧٣١}٤١٠١٧٣١}٤١٠٢١٥}٤٠٤١}٠

אXא
א

١٤٦}٦٩٥١١٤٦}٦٩٥١٣٣}٧٠٠٨}٠

אאX
אXא

א
٠٨٧}٢٠١٠٨٧}٢٠٢٠٦}٠٦٥٠}٠

 א F٦ Eא    א    



 
 
 
 
 
   

אאא

٢٨٤                                       אאאא 







 

 א  א אא  א אא  א א
אא،א،אאK

אא
  א א א אF٠٤١}٠P= Eא א א 

F٠٠٠}٠P=KEאאאF٠٠٨}٠P=KE
אאאא

א  א א אא א ،א א א ،
א  א   א   א אא 

،אאF٦٥}١Eאאא
   א    אא 

 אF٤}٥ E      א  א א G
אאF٧}٨}٩E

F٧E
אאאא

   א 

      

  _ _ _ _ 

  ٠}٥G _ _ _ 

א  ٣}٤G ٤}٩G _ _ 

  ٢}٤G ٢}٩G ١٣}٠ _ 



 
 
 
 

Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٨٥ 
 
 
 
 
 
 

                              

*אאאF٤E

אא،אF٧E
       א א א א

،      אKא   
אאאאאא 

   א א א      
אא،
א ،   אא א א    

F٤KE
F٨E

אאאאא

    

   

 

  

  _ _ _ _ 

  ٢}٦G _ _ _ 

  ٩}٨G ٧}٢G _ _ 

  ٠}١٠G ٩}٣G ١٦}١ _ 

GאאאF٤E

،אאאא
 א F٨ E  א א א א  





 
 
 
 
 
   

אאא
 

٢٨٦                                       אאאא 







 

 א        א
א    א א    א 

אאאא
אאא،

 א אא  
א ،     א   א  

F٤KE
F٩E

אאאאא

    

      

  _ _ _ _ 

  ٢}١١G _ _ _ 

  ٩}١G ٢}١٣G _ _ 

  ٠}١٠ ٢}١G ١٧}٣G _ 

*אאאF٤KE 

אאאאאF٩E
 א א א       

،אאאאאאאK
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אאאא
אא אא

אאא،אא
א،אא
א  א    א א   

אאאא،אF٤KE
، א א ،א א      
אאאאאאא

،F٦Eא،
א،א،אא א
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א   א    א   א  א
  א א  ٦٨}٨٨ ٩٧}٨٢  

אא،אK
   א אא  א 

אאא،،
א٠٢}٨٦א٠٦}٨٤א

א،אK
   א א   ،  א 

א  אא    א   ،
  ٨٧،٢٩א ٨٠،٣٨ ،א   א 
אK

אאאאאWאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
F(Action Packאא؟א  אאא
FE،אאFE٤٥}٢٠אאF٠٠٠}٠P=E

אאאא،אא
אאא،אא٠٤}٨٥،

אא٥٩}٦٥K
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א

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אא…א،א

،אאא
אWאאאא،אא

אאאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאW
א،אא،אא
אא،אאאאא،א

א…Kאאאא
אאא،אאאK

אאאא
אאאאאא

אאא
אא،אאא

א؛אאא
אאאאא،אא؛א
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אKאא
אאאאאא

،אאאאאאאאא
אאאא

אאK

אאאא،
אאאאאאאא

Kאאא
אא،אאאאאאא

אאאא،
אאF،אא١٩٩٣Eא

אאאאאאא
אאא،א

،אאאאאא
אאאאאK

אאאאאא
אאאא،א

אאאאא
אאאא،K



 

 
 
 

אאא

٢٨٦אאאא 
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אאאאאא
אאאאאKא

אאא
אאאא،אא

אאאאא Fאא،١٩٩٠E  

(Koohang,1987;Papwich&others,1987; Simonson & Others,1987 )
אאאא

אא،אא
אאאאאא

אK 

 (Banderoles & Benson,1990; Chen,1989;Kay,1989;Loyd & Gressard
,1984 Temple & Lips,1989F

אאאא
אאאאא؛א
אאאא،
אאאאאאא
אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאאאא











Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٨٧ 
 
 
 
 
 
 

                              

אאאאאF
،אא١٩٩٣،١٩٨٩،؛١٩٩٤،א؛١٩٩٧E

(Berrenge,1987; Dolgos,1991; Dickey & Kerlopian,1987 Finnogan & 

Ivanoff,1991; Kim,1986; Reed,1990)
אא،אאא

אאאאא
אא،אא

אאאאאאאאאאאK
אאאא

אאאאאאK
Kאאאאאא
אאאאא

אאאK،
אאאא،אאא

אאאאאא،
אאK 

א

אאאאא
Wאא

١E אאאא
אאא(Action Pack)אאא



 

 
 
 

אאא

٢٨٨אאאא 

 
 

 
 

 

                                         

אאאאאא
אאאK 

٢E אאאאא(Action Pack) 
אאאא

אאK
٣E אאאאאא

אאאאאאK 
٤E אאאאא

אK 
٥E אאאאאאK 
٦E אאאאאא

אאאK 

אא

אאא 

١E،؛אא،F١٩٨٩KEאאאא
،אאא،١٣F٤٦E،١٣٣J ١٦٢K 

٢E،F١٩٩٤KEאאאאאא
،אא،א،F٢٤KE

٣Eא،אאF١٩٩٩KEאאאא
אאאאאאא

אאKאא١١J٤٦،١F١٣EK











Kאא

אאJאאJא١٤٢٤J٢٠٠٤                          ٢٨٩ 
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